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إننا على ثقة بقدرات المــواطن السعودي ، ونعقــد عليه ، بعــد اله آمالا كبيرةً في
بناء وطنة، و الشعور بالمسؤولية تجاهه ، إن كل مواطن في بلادنـــا وكل جزء من
أجزاء وطننا الغالي هو محــل اهتـمامي ورعايتي ، ونتطلع إلى إسهــام الجميع في

خدمة الوطن .
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اليوم تعيش المرأة السعودية مرحلة تمكين غير مسبقة ، فلقد عملنا على تمكين
المرأة السعودية في مجال العمل والأحوال الشخصية ، وباتت اليوم فعليا شريكاً

للرجل السعودي في تنمية وطننا .



برنامج بارعة التواصل الرقمي النسخة 4
6

لقد أولت حكومتنا  الرشيدة  اهتماماً  كبيرا  بمؤسسات  القطاع  غير  الـربحي  ويبقى

مستقبل النهوض بهذا  القطاع معتمداً على الإنسان  الذي تعدة المنظمة ليقود التحول.

لذا انطلق برنامج بارعة التواصل الرقمي ليساهم في تعزيز التواجد  الرقمي لمؤسسـات

القطاع من خلال بناء كوارد احترافية في التسويق والتواصل الرقمي وصـناعة المحتوى

مما يساهم في  ابراز هذه المؤسسات  والخدمات التي تقدمها للمجتمع و ينعكس ذلك

على زيادة التفاعل والتواصل مع المستفيدين وأصحاب العلاقة من الداعـمين والشركاء

وأصحاب القرار التنموي وختاما أثمن  لمنصة احسان دعم البرنامج  في نسخته الرابعة

نسخة (تدريب وتأهيل الأرامل والمطلقات)

د. فهد بن عبدالله اللحيدان 
رئيس مجلس الإدارة
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توطئة

أرامل ومطلقات  يعانين من عدم القدرة على توفير الرعاية المادية اللازمة
لأنفسهن، تبرعك ساهم في تدريبهن وتأهيلهن ؛ ليتمكن  من  الدخول في
سوق العمل ، قال اله تعالى: "وما تنفقوا من شيء  فإن  اله  به  عليم".
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(تدريب وتأهيل الأرامل والمطلقات)
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فكرة المشروع

مشروع تدريب احترافي لتأهيل المرأة الباحثة عن عمل من الأرامل والمطلقات على مهارات
التسويق والتواصل الرقمي لتحسين الظهور والتواجد الرقمي ويشـمل دورات تدريبية احترافية
في مجال التسويق الرقمــي وصناعة و إدارة المحتوى والتواصـل الرقمي وبناء الصورة الذهنية
وخدمة العملاء على وسـائل التواصل الاجتماعي وبناء بنك الأسئلة وإدارة الإعلانات المدفوعة
وعمل حملة الـتسويق ، ويتبع هذه الــدورات تطبيقات عملية و الالتقاء بخريجــات ســابقات
وممارســات حققوا نجاحات في الواقع الـعملي، البرنامج فكرة وتنفيذ جمعية التنمية البشرية

همة.



برنامج بارعة التواصل الرقمي النسخة 4
11

المعارف والمهارات التي يشملها المشروع

عناصر التسويق والتواصل الرقمي
الأساسية ومكوناته (المزيج التسويقي).

مفهوم التسويق والتواصل الرقمي
ومميزاته.

12

قنوات التسويق والتواصل الرقمي.

3

استراتيجيات التسويق والتواصل
الرقمي.

4

بناء هوية المؤسسات عبر الانترنت.

5

الانتشار عبر الشبكات الاجتماعية
.SMM, SMO

6
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المعارف والمهارات التي يشملها المشروع

Persona تصميم العميل المثالي
وطرق استهداف العملاء.

SEM, الانتشار عبر محركات البحث
.SEO

78

الأقماع التسويقية ورحلة العميل.

9

بناء خطط التسويق والتواصل
الرقمي وجدولة النشر عبر

التطبيقات

10

صفات ومميزات كل من الشبكاتبناء وصناعة المحتوى الإبداعي والتفاعلي.
الاجتماعية.

1112
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المعارف والمهارات التي يشملها المشروع

إدارة وسائل التواصل الاجتماعي مهارات التسويق والتواصل الرقمي
الفعالة 

13

الترويج الإعلاني المدفوع على الشبكات
الاجتماعية

تحليل أثر الإعلان وقياس العائد على
الاستثمار.

16

إدارة العلاقات العامة والتواصل الرقميبناء بنك الأسئلة للمنظمة 

1718

1415
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أهداف المشروع

الهدف العام

برنامج بارعة التواصل الرقمي النسخة 4

المساهمة في تدريب وتأهيل المرأة الباحثة عن عمل من الأرامل  و المطلقات على مهنة
مطلوبة في سوق العمل والعمل الحر والعمل عن بعد من خلال إكساب المتدربة معارف
ومهارات  متخصصة  احترافية  في  مجال  التسويق و التواصل الرقمي وإدارة المحتوى.
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أهداف المشروع

الأهداف المحددة 
2 1

تدريب 20 امرأة على مهارات التسويق والتواصل
الرقمي وإدارة المحتوى حتى الاحتراف بواقع 60

ساعة تدريبية معتمدة

توفير تطبيق عملي مع الممارسات في التسويق
والتواصل الرقمي لعدد 20 مستفيدة لمدة أربع أيام

تقوم فيها كل مستفيدة بممارسة ما تعلمته في
التطبيقات العملية.

برنامج بارعة التواصل الرقمي النسخة 4

2 1
تدريب 29 امرأة على مهارات التسويق و التواصل
الرقمي وإدارة المحتوى بزيادة 45% عن المستهدف

توفير تطبيق عملي مع الممارسات في التسويق
والتواصل الرقمي لعدد 29 مستفيدة لمدة أربع أيام

تقوم فيها كل مستفيدة بممارسة ما تعلمته في
التطبيقات العملية بزيادة+45% عن المستهدف

المتحقق بنهاية البرنامج وله الحمد
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مبررات المشروع

04

03

02

01

ضعف الممارسات
الاحترافية في مجال
التسويق والتواصل

الرقمي مع الحاجة له.

حاجة الكثير من
المنشآت إلى تحسين
ظهورها وتفاعلها و
زيادة جودة عمليات إدارةتواجدها الرقمي.

وسائل التواصل الرقمي
وخدمة العملاء عبر وسائل

التواصل الاجتماعي

ضعف قدرة كثير من
المنشآت على بناء خطة

تسويق رقمي ونشر محتوى
مجدول وبنك أسئلة

محوكم 
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مبررات المشروع

08

07

06

05

ضعف قدرة كثير من المنشآت
على صناعة محتوى إبداعي

يضمن تحسين الظهور
والتفاعل على شبكات
التواصل الاجتماعي

محدودية عدد البرامج
التدريبية العملية

المتخصصة في التسويق
تصدر وظيفة التسويقوالتواصل الرقمي .

والتواصل الرقمي قوائم
الوظائف الأكثر طلبا

وسعودتها.

محدودية ميزانيات
المنشآت وعدم تحملها
لتكاليف خبراء التسويق

والتواصل الرقمي.
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الدورات التدريبية المعتمدة المنفذة في برنامج بارعة التواصل الرقمي4

الطريق الى التميز الوظيفي

01

تطبيقات الحوسبة السحابية 1

02

الترويج والإعلان إدارة وسائل التواصل الاجتماعي
والحملات التسويقية

06 05

03

 تطبيقات الحوسبة السحابية 2

( السناب شات والانستقرام )

إدارة الإعلانات عبر وسائل
التواصل الاجتماعي 1

07

أساسيات التسويق الرقمي

04

( اليوتيوب والتويتر )

إدارة الإعلانات عبر وسائل
التواصل الاجتماعي 2

08
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الدورات التدريبية المعتمدة المنفذة في برنامج بارعة التواصل الرقمي4

إدارة الإعلانات عبر وسائل
التواصل الاجتماعي 3

09

رصد البيانات وتحليلها

10

صناعة المحتوى الرقميتطبيقات في الإعلان والتحليل

14 13

11

تصوير البيانات وأتمتة التقارير

 العلاقات العامة والتواصل
الرقمي

15

محرك بحث قوقل وخرائطه

12

جمع التبرعات

16

برنامج بارعة التواصل الرقمي النسخة 4
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الدورات التدريبية المعتمدة المنفذة في برنامج بارعة التواصل الرقمي4

تطبيقات عملية في
الترويج وجمع التبرعات

17

تخطيط التسويق والتواصل
الرقمي

1819

التحليل الرقمي والتقارير
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الفئات المستهدفة

تدريب وتأهيل 20 أرملة ومطلقة 
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مراحل تنفيذ المشروع

الإعلان الرسمي لاستقطاب
المتدربات في البرنامج.

03

 الإعلان الرسمي وتسجيل
الشركاء المزودين بالمستفيدين  
من جهات القطاع غير الربحي .

02

التجهيز للبرنامج واستخراج
التصريح والاعتماد.

01
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مراحل تنفيذ المشروع

بدء التدريب عن بعد (الدورات
وورش العمل التطبيقية).

04

بدء إعطاء التدريبات
والواجبات التفاعلية.

05

بدء التطبيقات العملية مع
الممارسات في التواصل الرقمي.

06
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مراحل تنفيذ المشروع

إغلاق البرنامج.

10

تجهيز وإصدار التقرير الختامي
للبرنامج.

09

بدء الاستشارات التخصصية
الفردية لكل مشاركة 

08

بدء مجموعة الدعم والمساندة
على الواتساب.

07
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أرقام ناطقة في المشروع

عدد المرشحات الترشيح الأولي: 91 مرشحة.

عدد المرشحات للمقابلة الشخصية: 72 مرشحة. 
عدد المقبولين القبول النهائي: 34 مشاركة.

عدد المشاركات اللاتي أتممنا البرنامج: 29 مشاركة. 
عدد المتطوعين: 4 متطوعات في البرنامج.
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المخرجات المتحققة بنهاية المشروع

29 متخصصة في التسويق والتواصل
الرقمي قادرة على المنافسة والتميز

في سوق العمل.

02

 29 فتاة قد تأهلن بالمعارف
والمهارات الأساسية لمهنة مسؤولة

تسويق وتواصل رقمي و إدارة
محتوى وحصلن على شهادة معتمدة
في التسويق والتواصل الرقمي بواقع

60 ساعة تدريبية.

01
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 29 فتاة قد أتممن تطبيقاً عملياً لما تم التدرب عليه.

 قراءة البيانات من
قوقل أنالتيكس

انشاء متجر وربطه
بقوقل أنالتيكس

تطبيق على جدول
وخطة النشر

صناعة المحتوى الرقمي 

12345

 إدارة تطبيق اليوتيوب 
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 29 فتاة قد أتممن تطبيقاً عملياً لما تم التدرب عليه.

إدارة وتنشيط وسائل
التواصل الاجتماعي

 إدارة الإعلانات على
منصة سناب شات 

 إدارة الإعلانات على
منصة تويتر 

إدارة الإعلانات على
منصة اليوتيوب 

678910

 إعداد استراتيجية التسويق
والتواصل الرقمي
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 29 فتاة قد أتممن تطبيقاً عملياً لما تم التدرب عليه.

نشر البيانات الأساسية
على محرك بحث قوقل

تنشيط الحساب
والتفاعل مع الجمهور

إدارة الحسابات والرد
على المستفيدين

إعداد بنك الأسئلة 

1112131415

وضع الجهة على خرائط
قوقل وتحسين الظهور فيها

تجهيز الحساب للإعلانات
الممولة على خرائط قوقل

16
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صور من المشروع
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صور من المشروع
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صور من المشروع
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صور من المشروع
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صور من المشروع
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صور من الشهادات المعمتدة
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صور من الشهادات المعمتدة
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صور من الشهادات المعمتدة
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صور من شهادات الشكر
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صور من شهادات الشكر
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رصد الساعات التطوعية للمتطوعات
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رصد الساعات التطوعية للمتطوعات



برنامج بارعة التواصل الرقمي النسخة 4
42

انطباعات المشاركات عن البرنامج
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انطباعات المشاركات عن البرنامج
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شكر خاص للمزودين بالمستفيدين

جمعية أيامى لرعاية وتمكين المتطلقات جمعية عروى الخيرية الجمعية الخيرية لرعاية الايتام انسان
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عن جمعية همة: أهداف الجمعيةالرسالةالرؤية
جمعية التنمية البشرية (همة) هي جمعية خيرية

تأسست في 28/ 7/ 1438هـ وبدأت العمل منذ
عام 1438هـ في مدينة الرياض. وتنطلق الجمعية
من رؤية ورسالة واضحة تسعى بعون اله لخدمة
أفراد المجتمع وبمجال تركيز أكبر على الشباب

والشابات لتعزيز قدراتهم وتطوير مهاراتهم وإثراء
خبراتهم من خلال التدريب والتأهيل والتوجيه

والتمكين والدراسات والاستشارات للمشاركة في
الحياة العملية بكل ثقة واقتدار، كما تعمل على
تأهيل العاملين في القطاع غير الربحي وتطوير

مهاراتهم وإثراء خبراتهم.

أنموذج متفرد
في التنمية البشرية المثرية.

جمعية تعمل باحترافية لتعزيز قدرات
أفراد المجتمع وتطوير مهاراتهم وإثراء

خبراتهم من خلال التدريب والتأهيل
والتمكين والدراسات والاستشارات

للإسهام في تلبية الاحتياجات التنمية
الوطنية.

 تعزيز قدرات المستفيدين وتطوير
مهاراتهم وإثراء خبراتهم.

الاسهام في تلبية متطلبات سوق
العمل واحتياجات التنمية الوطنية.

بناء القدرات المؤسسية للجمعية
إجراء البحوث والدراسات وتقديم

الاستشارات لتعزيز التنمية البشرية.
 المساهمة في الارتقاء بقدرات

العاملين في القطاع الغير ربحي.
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قيمناالفئة المستهدفة مجالات عمل الجمعية

التدريب ‐ التأهيل 

التمكين ‐ الاستشارات

  الدراسات والبحوث

الشباب من الجنسين.

العاملين في القطاع الغير ربحي.

التفرد ‐ الإثراء 

 الشراكة ‐ الكفاءة 

 الاحترافية



القيم
الرسالة الرؤية

الجهة الراعية للمشروع

منصة احسان
جــــاءت منظومــــة إحســــان الصادرة بالأمر السامي رقم (48019) وتاريخه (1441/08/13هـ)
لتعمـل علـى اسـتثمار البيانـات والـذكاء الاصطناعـي لتعظيـم أثـر المشـاريع والخدمـات التنمويـة
واسـتدامتها، مـن خـلال تقديـم الحلــــول التقنيــــة المتقدمــــة وبنــــاء منظومــــة فاعلــــة عبــــر

الشــــراكات مــــع القطاعــــات الحكوميــــة والخاصــــة وغيــــر الربحيــــة، بهــــدف تعزيــــز دور
المملكــــة العربيــــة الســــعودية الريــــادي فــــي الأعمــــال التنمويــــة والخيريــــة، ورفــــع

مســــاهمة القطــــاع غيــــر الربحــــي فــــي إجمالــــي الناتــــج المحلــــي.
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تعزيـز قيـم الانتماء الوطني والعمل
الإنساني لأفـراد المجتمع

تمكين القطاع غير الربحي والتنموي وتوسيع أثره

التكامل مع الجهات الحكومية المختلفـة وتعظيـم نفعهـا
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شكر خاص لـ

المشرف العام : بداح بن عايض القحطاني

فريق العمل

مستشار المشروع : د محمد بن سالم الشبيبمدير المشروع : خالد بن عبداله ال وحيد 

المدربة المركزية : مريم ابو بكر عمر باعثمانالمدربة المركزية : مرام عبدالقادر الشقراني المدربة المركزية : عائشة بنت طارق القروني

مدربة التطبيقات العملية : سمية بنت سيف السيف مدربة التطبيقات العملية : حصة مبارك ال سيفمنسقة المتدربين : روان بنت سعد العتيبي

مدربة التطبيقات العملية : روان بنت سعد العتيبي مدربة التطبيقات العملية : مي ابراهيم مبارك المبرد 

فريق المساندة

المصمم الجرافيكي للبرنامج : ديما بنت حمد الطريقيمشرف وحدة التطوع : عبدالرحمن بن محمد الرماحالإدارة المالية : محمد الجرفين
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جمعية التنمية البشرية (همة)

info@hemmah.org.sa
www.hemmah.org.sa

0535675550

hemmahorgsa
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الحسابات البنكية:

SA2160100001695005139001

SA9705000068201728757000

SA2880000611608010033505


