
 

 

 

 

 

 

 

ّ  ومراحل   مفهوم  المؤسس   التمي  

ّ و  والإتقان الجودة من ممكن مستوى لأعلى  المؤسسات تحقيق أصبح حيث   ؛ التمي  
 
  أمرا

 
   ومطلبا

 
 ملحا

 
 
 التطور  سري    ع عص  فّ   نعيش أصبحنا  أننا  ما سي   ول  به، الهتمام عدم أو  تغافله يمكن ول  للغاية، وضّوريا

 ، ف ل   عص  الرهيب، والتقنّ    التكنولوج    والتقدم الهائلة ةالمعرفي   الثورة عص  والتغيي  ين إل  يعير ّ   بالمتمي 

  كانوا   سواء الأكفاء
 
  فّ   والصدارة الريادة تحقيق فّ   الدولية التنافسية ظل فّ   سيما  ول  مؤسسات، أو  أفرادا

 ّ ت وقد  سيما   ول  المختلفة، والعمل الحياة ميادين فّ   والجودة التمي     بصورة العمل سوق  متطلبات تغي 

ة، ّ  بالخري    ج إل   يقبل ل  العمل سوق أصبح حيث كبي    القدرات والمعارف  من يمتلك الذي الكفء المتمي 

ات  . والكثي   الكثي   والخي 

ات مع والمسايرة التكيف سبل إيجاد  جميعا  علينا  يستوجب كله  وهذا   ومتطلباته العص  هذا  متغي 

ّ  تحقيق رأسها  وعلى  مستدامة، بصورة معها  والتعامل   أو  الأفراد  مستوى على سواء الأداء فّ   والجودة التمي  

ها  أو  المكان  حدود  تفصله ل  أصبح والذي العالم   العمل فميدان المؤسسات؛   سوى يقبل ل  أصبح غي 

ين ّ ّ  الأكفاء المتمي    من العديد  فّ   والنوعية التخصصية المهارات من العديد  يمتلكون الذين المؤهلي 

  نحو  وبقوة تتجه  أن المختلفة المؤسسات على والصّوري الواجب من أصبح فقد  ولذلك المجالت،

ّ  صناعة ية إمكاناتها  كل  وتسخر  توجه وأن  التمي     الأداء فّ   الشاملة الجودة تحقيق سبيل فّ   والمادية البشر

 . المؤسس  

 

ّ  تصنع   أن   المختلفة   للمؤسسات   يمكن كيف س/    الأداء  فّ    الشاملة   الجودة  وتحقق   التمي  

؟     المؤسس 

ّ  أصبحنا  لقد  ة  شهرة نالت قد  مؤسسات عن نسمع والأخرى الفينة بي   إنجازات من  حققته لما  جدا؛ كبي 

ة وأعمال إسهامات من قدمته ولما  الواقع، أرض على نجاح  بصمات من تركته ولما  ّ  للمجتمع، وفريدة متمي 

ّ  وراء يكمن الذي الش  ما  يوم ذات أنفسنا  سألنا  هل ولكن  أخرى؟ دون مؤسسة تمي 

 
 
  فّ   يكمن الش  إِن

 
ن
َ
ة المؤسسات أ ّ ّ  صناعة سر  أدركت المتمي   وراء خطوة دربه على  وسارت المؤسس   التمي  

ّ  حققت حنر  الأخرى ّ   وصناعة المنشودة، والجودة التمي     وخطوات مراحل بخمس  تمر  المؤسس   التمي  

.  بها الأداء جودة من  ممكن مستوى أعلى المؤسسة تحقق حنر  متتابعة  نستعرضها بشكل إجمال 

 

ّ المراحل الخمس لصناعة   : المؤسس    التمي  
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   المرحلة فه  
  بها، المؤسس   الأداء وتطوير  الأداء جودة لقيادة المؤسسة داخل فريق تشكيل فيها  يتم النر

ّ  تحقيق لأهمية اللازمة التوعية بعمليات يقوم أن الفريق هذا  وعلى  يبنّ   أن وعليه  الأداء فّ   والجودة  التمي  

 التصورات يضع أن كذلك  وعليه للمؤسسة، العليا  الإدارة من بدعم المؤسس   للتطوير  داعمة ثقافة

 . عامة بصورة والمجتمع منتسبيها  تطلعات يلن    بما  المؤسس   الأداء تطوير  لتحقيق الشاملة والخطط

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

  للمؤسسة   - 2
 مرحلة التقييم الذاتر

ّ  تحقيق  نحو  والأخطر  الأهم تعد   الخطوة هذه أن شكل    المؤسسات، داخل المنشودة الأداء وجودة التمي  

   التقييم عملية خلال فمن
  فّ   الضعف ومواطن القوة مواطن على التعرف من المؤسسة تتمكن الذاتر

   التقييم قوة وتكمن بها،  العمل مجالت مختلف
ن أنه فّ   أيضا  الذاتر

ّ
  على التعرف من مؤسسة كل  يمك

ّ  تحقيق نحو  ومتطلباتها  احتياجاتها  وكذلك المختلفة، وقدراتها  وإمكاناتها  الحال   وضعها   والجودة التمي  

  الأداء، فّ   المنشودة
 
  القوة نقاط تحديد  يتم المرحلة هذه ففّ  . الجودة  ضمان معايي   مرجعية إل  ا استناد

   الأداء فّ  
   والخلل الضعف ونقاط استمراريتها، لضمان ودعم تعزيز  إل تحتاج والنر

 تطوير  إل تحتاج والنر

 ّ     التقييم يتم أن الصّوري ومن ىالأخر  ه   قوة لنقاط وتحويلها  عليها  التغلب بهدف وتحسي 
 الذاتر

  ذلك، شابه وما  للحقائق تزييف أو  مجاملات بدون الواقع أرض على ومنطقية  واقعية بصورة للمؤسسة

 بروح التقييم بمهام سيقوم والذي المدرس   العمل فريق يتحلى أن يجب المطلوبة بالصورة ذلك يتم ولك  

اهة الأمانة ّ و  والتقييم الجودة معايي   وكذلك  وأهدافه التقويم بماهية والإلمام واليّّ  الوصول المنشود  التمي  

ة الثاقب الفهم لديهم يكون وأن إليها،  التطوير  فّ   الملحة الرغبة وكذلك المجال هذا  فّ   اللازمة والخي 

 ّ  .الأداء فّ   الجودة ضمان معايي   وتحقيق للمدرسة المستدام والتحسي 
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، التقييم مرحلة بعد  المرحلة هذه تأتر  

   الذاتر
، الأداء فّ   القوة جوانب معرفة فيها  تم والنر   المؤسس 

   والجوانب
، تطوير  إل تحتاج النر ّ   الأشد  الأداء فجوات تحديد  يتم المرحلة هذه  وفّ   وتحسي 

 
ا   تأثي 

 
 سلبيا

  واتخاذ  الفجوات، تلك أسباب ومناقشة ورسالتها، رؤيتها  وفق أهدافها  وتحقيق المؤسسة إنتاجية فّ  

، التطوير  فّ   البداية نقطة تحديد  أي التطوير؛ بأولويات المناسبة  القرارات ّ   الخطوات وتحديد   والتحسي 

 .العامة والمصلحة والحتياج للأهمية وفقا  لها  التالية
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  هذه لإدارة اللازم الزمنّ   الجدول وتحديد  الخطط، تلك مثل بناء على القادر  العمل فريق تشكيل يتم هنا 

، للتطوير  العامة الأهداف وتحديد  وتنفيذها، الخطة  بنهاية بلوغه المتوقع الأداء ومستويات المدرس 

اتيجيات تحديد  وكذلك الواقع، أرض على الخطة وتنفيذ  تحقيق   والمسؤوليات الأدوار  وتوزي    ع العمل إسير

ات وتحديد   .ةوالمتابع للتنفيذ  اللازم والوقت الخطة أهداف تحقيق فّ   النجاح مؤسرر

 

 المؤسس    الأداء   لتطوير   الإجرائية  الخطة   بتنفيذ  المرتبط  الأداء  وتقويم   متابعة  مرحلة   - 5

 للأنشطة وفقا  الأداءات وتقييم متابعة بأساليب وتوعيته الأداء، وتقييم متابعة فريق تشكيل يتم وهنا 

  الأداءات نوعية حول والتفاق اللازمة، المتابعة وأدوات آليات على التفاق وكذلك بالخطة، الموجودة

 لتخاذ  وتقييمها  تحليلها  وكيفية الواقع أرض على توافرها  من والتأكد  متابعتها   المطلوب والأدلة والشواهد 

  من ممكن مستوى لأعلى   الوصول بهدف الأداء تطوير  استمرارية لضمان وذلك بشأنها  المناسبة  القرارات

ات  .المؤسس   الأداء فّ   الجودة ضمان معايي   مؤسرر

 

 


