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تقديم:
“التســويق” أحــد أبــرز الأدوات التــي تُســهم بــدور مهــمٍّ وفاعــل فــي تحقيــق 
أهــداف أي مؤسســة؛ ليــس فيمــا يتعلــق بتنميــة المــوارد فحســب، بــل الأكثــر 
الأهميــة مــن ذلــك دوره علــى مســتوى الســمعة والصــورة الذهنيــة للمؤسســة، ومــا 
ــى  ــا عل ــس إيجابً ــا، وينعك ــا ومنتجاته ــي أدائه ــة ف ــز الثق ــن تعزي ــا م ــب عليهم يترتَّ
جميــع مجــالات عملهــا وأنشــطتها؛ مــا يجعــل بقــاء المؤسســة وتطوُّرهــا واســتدامتها 

مرتبطًــا -بدرجــة كبيــرة- بنجــاح عمليــات التســويق وأنشــطته.
ــد  ــح؛ فتج ــة للرب ــى المؤسســات الهادف ــق عل ــم الســابق ينطب وإذا كان الحك
ــي  ــة )التســويق( منزلتهــا، وتول ــزل هــذه الأداة المهمَّ المؤسســات الناجحــة منهــا تُن
ــات  ــى المؤسس ــا عل ــر صدقً ــه أكث ــة؛ فإن ــة الكامل ــة والرعاي ــة التامَّ ــطتها العناي أنش
ــن  ــا م ــر احتياجً ــا أكث ــري والإنســاني؛ إذْ إنه ــة ومؤسســات القطــاع الخي ــر الربحي غي
ــا؛  ــق أهدافه ــل تحقي ــن أج ــود م ــن الجه ــد م ــذل مزي ــة لب ــر الربحي ــات غي المؤسس
نظــرًا لطبيعــة منتجاتهــا التــي ترتبــط بإشــباع الحاجــة المعنويــة إلــى العمــل الخيــري 
ــة،  والإنســاني، مــا يجعلهــا تحتــاج فــي تســويقها إلــى فلســفة أرقــى ومهــارات خاصَّ

ــا عــن تســويق حاجــات الإشــباع المــادي الملموســة. ــف تمامً تختل
وبالرغــم مــن تلــك الأهميــة فلــم يــرق التســويق فــي كثيــر مــن مؤسســات 
القطــاع غيــر الربحــي إلــى مســتوى الطمــوح المــراد لــه بعــد؛ للأســباب التــي أشــرنا 
ــق  ــد تتعلَّ ــا، ولأســباب أخــرى ق ــة منتجاته ــا ونوعي ــة عمله ــا والمرتبطــة بطبيع إليه
ــي فــي  ــري وضــرورة التوقِّ ــال الخي ــر التعامــل مــع الم ــا بمحاذي ــر منه فــي جــزء كبي
ــق فــي جــزء آخــر بفهــم كثيــر مــن النــاس لعمــل  تحديــد سُــبل إنفاقــه، بينمــا تتعلَّ
الخيــر والتســويق -الإعــان والدعايــة تحديــدًا- باعتبارهمــا أمريــن متنافريــن يجب ألا 
يقترنــا! إلا أن الجــزء الأكبــر يتعلَّــق بقــدرات الكــوادر العاملــة فــي تلــك المؤسســات 

ــه.  ومهارتهــا التســويقية، وتنظيــم مجــال التســويق ليــؤدي دوره بكفــاءة وفاعلي
مــات رأى المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري  وانطاقًــا مــن تلــك المقدِّ
أن يعمــل علــى وضــع لبنــة أولــى بهــدف ســدِّ ثغــرة فــي هــذا المجــال؛ وعمــاً علــى 
ــام بــدوره فــي مســاندة مؤسســات هــذا القطــاع الحيــوي فــي تحقيــق أقصــى  القي
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ــة )التســويق( وأدواتهــا فــي تحقيــق  اســتفادة ممكنــة مــن تلــك الوســيلة المهمَّ
ــة وأهدافهــا الســامية. غاياتهــا النبيل

ويســعى هــذا الدليــل إلــى وضــع إطــار عــام للحمــات التســويقية فــي 
المؤسســات الخيريــة؛ مــن خــال الاســتقراء الجيــد المقــرون بالتحليــل والتقويــم 
لبعــض الحمــات التســويقية الســابقة فــي عــدد مــن المؤسســات العاملــة فــي 
المجــال الخيــري، والتــي أمكــن مــن خالهــا الوقــوف علــى أبــرز نقــاط القــوة والضعف، 
ومواطــن الفــرص والتهديــدات، وتقديــم بعــض التوصيــات التــي يمكــن مــن خالهــا 
الارتقــاء بــأداء تلــك الحمــات مســتقباً، كل ذلــك بمشــاركة القائميــن علــى تلــك 
ــة وفائدة ملموســة؛  الحمــات والممارســين لهــا؛ الأمــر الــذي يجعلهــا ذات أهميــة خاصَّ

ــة. ــة والممارســة العملي ــرة الواقعي ــى الخب ــر النظــري إل بتجاوزهــا للتأطي
ــذا يمكــن القــول: إن هــذا الدليــل وإن كان يســعى إلــى وضــع إطــار عــام  ل
للحمــات التســويقية بالمؤسســات الخيريــة؛ إلا أنــه ليــس ســوى إحــدى ثمــار تقويــم 
الــة مــن ممثليــن  ة أقيمــت، بمشــاركة فعَّ تلــك الحمــات، عبــر ورش عمــل عــدَّ
ــورش: ضــرورة  ــك ال ــات بعــض تل ــن توصي ــث كان م ة، حي ــدَّ ــة ع لمؤسســات خيري
إعــداد دليــل يهتــدي بــه القائمــون علــى التســويق فــي المؤسســات الخيريــة، وذلــك فيمــا 
ــق بالمهــام والضوابــط المطلــوب مراعاتهــا قبــل الحمــات التســويقية، وأثنــاء  يتعلَّ

أثناءهــا وبعــد انتهائهــا.
والله تعالى من وراء القصد وهو الهادي إلى سواء السبيل،،،

فريق عمل المركز
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أولًا: التخطيط الاستراتيجي للتسويق
مــن خــال مناقشــة عديــد مــن المشــاركين فــي ورش عمــل تقويــم الحمــات 
التســويقية فــي العمــل الخيــري؛ فقــد تعلقــت ماحظاتهــم بالبُعــد الاســتراتيجي فــي 
التخطيــط للتســويق، وهــو أمــر ذو أهميــة بالغــة، لكنــه يخــرج عــن نطــاق المراحــل 
التقليديــة لإطــاق الحمــات التســويقية؛ بــدءًا بالتخطيــط التشــغيلي والتنفيــذ 
ــى أن  ــرد، عل ــك الماحظــات تحــت محــور منف ــا فصــل تل ــد آثرن ــذا فق ــم؛ ل والتقوي
تختــصُّ الإدارة العليــا بالمؤسســة بأولويــة تنفيــذ توصياتــه مــن خــال الخطــة 

ــا. ــي الخــاص به ــكل التنظيم الاســتراتيجية للمؤسســة والهي

ومن أهمِّ التوصيات في هذا الإطار:

استحداث إدارة مختصة بالتسويق في المؤسسة:. 1
صــات العلميــة الحديثــة، فهــو علــم لــه قواعده وأسســه  التســويق أحــد التخصُّ
النظريــة، كمــا أنــه فــنٌّ لــه مهاراتــه وأســاليبه التطبيقيــة؛ ولــذا فــإن مــن الأهميــة 
ــص، وفقًــا لتلــك القواعــد والمهــارات، ومــن  بمــكان أن تتــمَّ ممارســته بشــكل متخصِّ
هنــا وجــب أن يضــمَّ الهيــكل التنظيمــي لــكل مؤسســة خيريــة إدارة مختصــة فــي 

التسويق.
ــاء عليــه فــإن أول إجــراءات التخطيــط للحمــات التســويقية بالمؤسســة  وبن
هــو وجــود إدارة أو وحــدة )بغــض النظــر عــن الشــكل التنظيمــي( مهتمــة بالتســويق 
فــي المؤسســة وتفعيلهــا، أو اســتحداثها إذا لــم تكــن موجــودة؛ بحيــث يكــون ضمــن 
اختصاصاتهــا الأساســية: التخطيــط لكافــة الحمــات التســويقية فــي المؤسســة 
ــة بالتســويق الإلكترونــي؛  وتنفيذهــا، مــع أهميــة أن تضــمُّ تلــك الإدارة وحــدة مختصَّ
ــا، وفــي  ــه مــن دور داعــم فــي مجــال التســويق فــي شــكله المعاصــر عمومً ــا ل لم

مجــال التخطيــط للحمــات خصوصًــا.
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استهداف التسويق في الخطة الاستراتيجية للمؤسسة:. 2
كمــا ســبق وأشــرنا فــإن التســويق أحــد النوافــذ الضروريــة لتحقيــق اســتدامة 
المؤسســة الخيريــة وبقائهــا وقدرتهــا علــى التطــوُّر؛ لــذا يــرى المشــاركون ضــرورة 
أن يكــون التســويق أحــد المجــالات الرئيســية فــي الخطــة الاســتراتيجية للمؤسســة 
والخطــط التشــغيلية المنبثقــة عنهــا، بحيــث يكــون )التســويق المتميِّــز( أحــد الأهــداف 

الاســتراتيجية التــي تعمــل المؤسســة علــى تحقيقهــا.
ــداف  ــن الأه ــد م ــتراتيجي عدي ــدف اس ــويق كه ــت التس ــع تح ــن أن يق ويمك
والمبــادرات والأنشــطة والإجــراءات؛ المتعلقــة بمجــالات تنميــة المــوارد الماليــة 
والعاقــات  المؤسســية،  وســمعتها  الذهنيــة  صورتهــا  وتحســين  للمؤسســة، 

إلــخ. والنــدوات...  والمؤتمــرات  والشــراكات، 

وضع دليل العمليات والإجراءات للحملات التسويقية:. 3
فالحملــة التســويقية -كأي عمــل إداري آخــر- تنقســم إلــى عــدد مــن العمليات 
ــل فيــه  والإجــراءات، وضمانًــا للجــودة والدقــة فــي الأداء يجــب أن يُوضــع دليــل تُفصَّ
ــة بالحمــات التســويقية علــى أنواعهــا المختلفــة،  تلــك العمليــات والإجــراءات الخاصَّ
وذلــك ضمــن مــا يجــري العمــل عليــه بالمؤسســة مــن وضــع أدلــة لعمليــات الإدارة 

وإجراءاتهــا كافــة.
ولعلنــا نخــصُّ بالذكــر هنــا دليــل العمليــات والإجــراءات للحمــات التســويقية 
ــة بالإغاثــة العاجلــة مثــاً، فمثل  الطارئــة والعاجلــة، مثــل الحمــات التســويقية الخاصَّ
ــح طريقــة الأداء بصــورة تفصيليــة؛ تســهياً  هــذه الحمــات تحتــاج إلــى دليــل يوضِّ

لــلأداء وتعظيمًــا للإنجــاز.

دراسة الاحتياجات الفعلية للمجتمعات المستهدفة:. 4
ــه وأنشــطته مــن الاحتياجــات  ــق التســويق فــي كافــة حمات يجــب أن ينطل
الفعليــة لتنميــة المجتمعــات المســتهدفة مــن قِبــل المؤسســة، وليس مــن الاحتياجات 
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التــي نتصــور نحــن وجودهــا أو يســهل علينــا توفيرهــا! وهــذا الأمــر يســتدعي القيــام 
بإعــداد دراســات دوريــة عــن واقــع الاحتياجــات فــي تلــك المجتمعــات، بحيــث تتَّســم 
ــة فــي التعبيــر عــن تلــك الاحتياجــات؛  تلــك الدراســات بالموضوعيــة والمعاصــرة والدقَّ
المجتمعــات  المتمثِّــل فــي تســويق واقــع تلــك  المالــي  المســتوى  ســواءً علــى 
ــك  ــي تل ــى مســتوى تســويق المؤسســة نفســها ف ــن، أم عل ــور المتبرعي ــدى جمه ل

المجتمعــات؛ بمــا يعــزِّز صورتهــا الإيجابيــة علــى المســتوى العالمــي.
ــع  ــة م ــات دوري ــداد دراس ــة إع ــة الخيري ــن للمؤسس ــار يمك ــذا الإط ــي ه وف
تعزيزهــا بالأســاليب الإحصائيــة والاســتبانات واســتطاعات الــرأي؛ الداعمــة لاتخــاذ 

ــك المجتمعــات. ــات الاحتياجــات فــي تل ــق بأولوي ــرار فيمــا يتعل الق

ع:. 5 إعداد دراسة عن سلوك المتبرعين واتجاهات التبرُّ
كمــا أن المؤسســة فــي حاجــة إلــى التســويق الصحيــح المتوائــم مــع أولويــات 
ــى  ــة إل ــا فــي حاجــة ماسَّ ــا أيضً ــات المســتهدفة؛ فإنه ــة للمجتمع الاحتياجــات الفعلي
التســويق الصحيــح المواكــب لتطلُّعــات المتبرعيــن واتجاهاتهــم الخيريــة، فمــن 
ع كذلــك الحــق فــي تلبيــة احتياجاتــه الخيريــة والإنســانية تجــاه  ــد أن للمتبــرِّ المؤكَّ
بعــض الأعمــال أو حتــى المجتمعــات المفضلــة لديــه؛ مــا يعــزِّز مــن أهميــة دراســة 

ع. ــرُّ ســلوك المتبرعيــن واتجاهاتهــم نحــو التب
ويمكــن إجــراء عــدد مــن الدراســات التــي تخــدم هــذا الاتجــاه؛ بحيــث تكــون 
ــت واتجاهاتهــم؛ كونهــم القطــاع  ــة الكوي ــن داخــل دول ــة لســلوك المتبرعي الأولوي
الأكبــر الداعــم لأعمــال المؤسســة وأنشــطتها، علــى أن تلــي تلك الدراســات دراســات 
م تشــخيصًا دقيقًــا يمنــح المؤسســة القــدرة علــى  أخــرى أو أوراق عمــل نوعيــة، تُقــدِّ
ــق بهــا أهــداف تنميــة  التأثيــر الإيجابــي فــي ســلوك المتبرعيــن؛ بالصــورة التــي تحقِّ
ــت نفســه  ــي الوق ــد ف ــة، ولا تحي ــا الفعلي ــة احتياجاته ــات المســتفيدة وتلبي المجتمع

عــن اهتمامــات المتبرعيــن واتجاهاتهــم. 
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تطوير مهارات العاملين بالتسويق في المؤسسة:. 6
ممــا لا شــكَّ فيــه أن العنصــر البشــري أحــد العناصــر الأساســية والفاعلــة 
ــدرات  ــري الق ــر البش ــك العنص ــك ذل ــرط أن يمتل ــح، ش ــويق الناج ــة التس ــي عملي ف
الضروريــة والمهــارات الازمــة التــي تؤهلــه لتحقيــق أهــداف التســويق، ومــن هنــا 
تأتــي أهميــة تأهيــل العامليــن فــي مجــال التســويق بالمؤسســة، وضــرورة تنميــة 

ــم. ــر مهاراته ــم وتطوي قدراته
ويمكــن تحقيــق هــذه التوصيــة عبــر مســتويين أساســيين؛ المســتوى الأول: 
التأهيــل؛ ويمكــن تحقيقــه عبــر برنامــج تدريبــي مكثَّــف يخضــع لــه القائمــون علــى 
ــة،  ــه الضروري ــة التســويق، ومهارات التســويق بالمؤسســة، ويضــمُّ أساســيات عملي
ــويق،  ــف التس ــي أداء وظائ ــتمرار ف ــرطًا لاس ــازه ش ــدُّ اجتي ــة، ويع ال ــاليبه الفعَّ وأس
والمســتوى الثانــي: التطويــر؛ وذلــك عبــر برنامــج للتدريــب المســتمر أثنــاء الخدمــة، 
وإكســابهم  العامليــن،  مهــارات  تحديــث  منهــا  الأساســي  الهــدف  يكــون  التــي 
المعلومــات المعاصــرة، وإطاعهــم باســتمرار علــى التطــورات فــي مجــال التســويق. 

وضع آلية للتواصل الداخلي بين الإدارات المختصة:. 7
مــن ضــرورات العمــل المؤسســي وجــود نــوع مــن التداخــل بيــن الإدارات فــي 
ــا  ــام عمومً ــذ المه ــي تواجــه تنفي ــق الت ــرز العوائ ــلَّ أب ــة الواحــدة، ولع ــذ المهمَّ تنفي
ــن  ــل بي ــك التداخ ــويقية؛ ذل ــات التس ــي- الحم ــياق الحال ــي الس ــا -ف ــصُّ منه ونخ
ــدم  ــن ع ــج ع ــذي ينت ــدة، وال ــة الواح ــي أداء المهم ــاركة ف ــة المش الإدارات المختلف

ــك الإدارات. ــن تل ــة واضحــة للتواصــل بي ــر آلي توفُّ
وعليــه أتــت التوصيــة الحاليــة بضــرورة التخطيــط لبنــاء آليــة دائمــة تضبــط 
أســلوب التواصــل بيــن الإدارات المختلفــة فــي حالــة وجــود حملــة تســويقية؛ 
وخصوصًــا فــي حــالات الحمــات الطارئــة والعاجلــة، التــي تســتدعي قــدرًا مــن 
المرونــة والاســتجابة الســريعة للتنفيــذ، مــع ضــرورة تعزيــز مهــارات القائميــن علــى 
ــذي يؤهلهــم للتعامــل  ــر ال ــال، الأم ــة فــي مجــال التواصــل الفعَّ ــق هــذه الآلي تطبي

ــة. ــك الآلي ــي ومــرن خــارج حــدود تل بشــكل إيجاب
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وضع لائحة حوافز ومكافآت للمتميزين في التسويق:. 8
التحفيــز أداة ضروريــة مــن أدوات الإدارة الناجحــة، فبالتحفيــز -المعنــوي 
منــه والمــادي- تحافــظ الإدارة علــى دافعيــة موظَّفيهــا تجــاه تحقيــق أهدافهــا 
وفــق معاييــر مرتفعــة مــن الجــودة والإتقــان، وهــو مــا يصــدق علــى العامليــن فــي 
ــة للحوافــز، تزيــد  مجــال التســويق؛ مــا يســتلزم وضــع نظــام متطــوِّر ولائحــة عادل
ــق  مــن دافعيــة الموظفيــن فــي مجــال التســويق، وترفــع مــن جــودة أدائهــم، وتحقِّ

ــاز. ــي الأداء والإنج ــة ف ــر دقيق ــق معايي ــم وف ــادل بينه ــز الع التميي
مة فــي الائحة؛  ومــن الجديــر بالذكــر هنــا أهميــة تنــوُّع أشــكال الحوافــز المقدَّ
ــن  ــة م ــور التقليدي ــى الص ــر عل ــث لا تقتص ــا، بحي ــا وجماعيًّ ــا، وفرديًّ ــا وماديًّ معنويًّ
الحوافــز، كمــا يجــب أن تخضــع الائحــة للتحديــث كل فتــرة زمنيــة؛ بمــا يتوافــق مــع 
التطــوُّر الحــادث فــي المجــال، ويحافــظ علــى روح التحفيــز، ويضمــن تحقيــق أفضــل 

النتائــج والآثــار.
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ثانيًا: التخطيط للحملات التسويقية
كأي عمــل أو ممارســة مهنيــة أخــرى تحتــاج الحمــات التســويقية إلــى 
تخطيــط مســبق، يضمــن لهــا عنــد التنفيــذ قــدرًا معقــولاً مــن الثبــات؛ الــذي يُســتمد 
مــن الخطــوات الواضحــة الموضوعــة لتنفيــذ الحملــة، وهــو مــا أشــار إليــه عديــد مــن 
صــة لتقييــم الحمــات الســابقة بالمؤسســات  المشــاركين فــي ورش العمــل المخصَّ

الخيريــة.
وفــي هــذا الإطــار يمكــن تلخيــص أهــم الماحظــات المســتمدة مــن الحمــات 
الآتيــة: العناصــر  فــي  التســويقية  للحمــات  بالتخطيــط  يتعلــق  فيمــا  الســابقة 

تشكيل فريق عمل داخلي لكل حملة:. 1
مــن الخطــوات التــي تُســهم بــدور مهــمٍّ فــي إدارة حملــة تســويقية فعالــة؛ 
ــة،  ــكل حمل ــر ل ــق عمــل مصغَّ ــوم الإدارة المختصــة بالتســويق بتشــكيل فري أن تق
بحيــث يتولــى هــذا الفريــق التخطيــط الكامــل للحملــة، ويُشــرف علــى تنفيــذ فعاليتهــا 
ــل عنهــا؛  ــه بتوثيــق الحملــة ورفــع تقييــم مفصَّ وأنشــطتها، علــى أن يختتــم أعمال

لاســتفادة منــه لاحقًــا فــي الحمــات التاليــة.
ــة:  ــل الحمل ــق عم ــكيل فري ــي تش ــا ف ــب مراعاته ــي يج ــط الت ــن الضواب وم
ــة، مــع  ــرة بحســب مجــال كل حمل ــص والخب ــا للتخصُّ ــه وفقً ــار أعضائ ــمَّ اختي أن يت
إمكانيــة مشــاركة مــن يكــون مناســبًا مــن إدارات المؤسســة المختلفــة، ويُمنــح 
ــر  ــكل مباش ــع بش ــى أن يخض ــه، عل ــق أهداف ــبة لتحقي ــات المناس ــق الصاحي الفري

ــة بالتســويق. لمديــر الإدارة المختصَّ

مواكبة الحملة للخطة التشغيلية السنوية للمؤسسة:. 2
تخضــع كل مؤسســة لخطــة اســتراتيجية تضــع أهدافهــا وتضبــط أولوياتهــا 
ــك الخطــة الاســتراتيجية  المنبثقــة عــن رؤيتهــا ورســالتها وقيمهــا، وتصــدر عــن تل
د الإجــراءات المناســبة التــي يجــب تنفيذها  خطــط تشــغيلية ســنوية لــكل إدارة، تحــدِّ
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ــا  ــول إليه ــي الوص ــي يعن ــرات الأداء الت ــا، ومؤش ــة له ــداف الموضوع ــق الأه لتحقي
نجــاح تحقيــق تتلــك الأهــداف.

لــذا فمــن الواجــب أن تكــون جميــع الحمــات التســويقية واضحــة فــي الخطــة 
التشــغيلية الســنوية لــلإدارة المختصــة بهــا فــي المؤسســة؛ بحيــث يمنــح ذلــك 
الموظفيــن المنــوط بهــم تنفيذهــا فرصــة التخطيــط الجيــد للحملــة قبــل إطاقهــا، 
ــة  ــك الحمــات الطارئــة التــي تأتــي مواكب ــه يُســتثني مــن ذل وبطبيعــة الحــال فإن
لأحــداث عاجلــة أو مفاجئــة، ويمكــن القــول: إن التخطيــط المســبق للحمــات ســيمنح 

الإدارة مســاحة أوفــر وقــدرة أكبــر علــى التعامــل مــع الأحــداث الطارئــة بفاعليــة.

دراسة الحملات السابقة والتجارب الشبيهة:. 3
ــدى  ــابقة ل ــويقية الس ــات التس ــى الحم ــدروس عل ــق والم ــاع الدقي إن الاط
المؤسســة وفــي غيرهــا مــن المؤسســات الخيريــة داخــل الكويــت وخارجهــا؛ يســاعد 
فــي ضمــان تحقيــق أفضــل نقــاط القــوة والمزايــا فــي تلــك الحمــات، وتجــاوز نقــاط 

ضعفهــا والأخطــاء التــي وقعــت فيهــا.
ولــذا يلتــزم فريــق العمــل المنــوط بــه التخطيــط للحملة باســتقراء واســتقصاء 
الحمــات الشــبيهة، علــى أن يقــوم بإصــدار ورقــة مختصــرة وفــق اســتراتيجية 
)SWOT(، تضــمُّ أبــرز نقــاط القوة والضعف في تلك الحمات، مــع تحديد التهديدات 
المحتملــة وكيــف يمكــن تجنُّبهــا، والفــرص الممكنــة وكيــف يمكــن اســتثمارها.

تعزيز الحوار المؤسسي والاستفادة من الخبرات:. 4
ــراء  ــاركة الخب ــمُّ بمش ــي تت ــي الت ــف الذهن ــات العص ــل وجلس إن ورش العم
فــي المؤسســة ســتكون ذات فائــدة عظيمــة عنــد التخطيــط للحمــات التســويقية، 
وكذلــك اللقــاءات الفرديــة مــن قِبــل فريــق التخطيــط مــع مديــري الإدارات ورؤســاء 
المكاتــب والوحــدات، حيــث يمكــن مــن خــال تلــك الأنشــطة الوصــول إلــى تصــوُّر 
أفضــل وأتــم للحاجــات الفعليــة للمؤسســة مــن وراء حماتهــا، مــا يجعــل التخطيــط 

أقــرب إلــى الواقــع وأدقَّ فــي التعبيــر عنــه.
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لــذا أوصــى عديــد مــن المشــاركين في تقويــم الحمات الســابقة بعقد ورشــة 
ــراد إطاقهــا بوقــت  ــعة واحــدة علــى الأقــل قبــل أي حملــة تســويقية يُ عمــل موسَّ
ــراء المؤسســة،  ــع خب ــي م ة جلســات للعصــف الذهن ــدَّ ــد ع ــى عق ــة إل كافٍ، بالإضاف
يمكــن إجراؤهــا بالتــوازي مــن خــال أعضــاء فريــق التخطيــط، واســتطاع رأي 

ــا. ــط لإطاقه ــة المخطَّ الإدارات حــول الحمل

وضع ورقة بأهداف الحملة ومواصفاتها الفنية: . 5
مــن أبــرز المعوقــات ونقــاط الضعــف التــي تداولهــا المشــاركون فــي الحمــات 
الســابقة: عــدم وضــوح أهــداف الحملــة والمعاييــر الفنيــة لهــا؛ بــدءًا مــن شــعار الحملة 
الــذي يجــب أن يواكــب الغــرض الأساســي منهــا، مــرورًا بتفاصيــل الإخــراج الفنــي، 

وخطــاب المحتــوى، والشــرائح المســتهدفة، وأماكــن التواجــد المكثَّــف لهــا.
وعليــه يكــون مــن مهــام فريــق عمــل الحملــة: وضــع ورقــة واضحــة بأهــداف 
ــة التســويقية والمواصفــات الفنيــة لهــا، وذلــك كخطــوة أولــى تســبق تنفيــذ  الحمل
ــراد  ــة والأف ــات المعني ــة الجه ــى كاف ــة عل ــك الورق ــع تل ــم توزي ــث يت ــة؛ وبحي الحمل
المشــاركين فــي التخطيــط للحملــة وفــي تنفيذهــا؛ بمــا يضمــن درجــة عاليــة مــن 

وضــوح الرؤيــة لــدى المشــاركين.

تحديد المستهدف المالي من الحملة:. 6
ــا، وهــو  ــراد تحقيقه ــد الأهــداف الم ــة هــو أح ــن الحمل ــي م المســتهدف المال
ــبَّب  ــي يتس ــتهدف الرئيس ــذا المس ــوح ه ــدم وض ــى الأداء، وع ــة عل ــر ذو دلال مؤش
فــي ضبابيــة الرؤيــة خــال الحمــات؛ لــذا يتحتَّــم وضــع مســتهدف مالــي لــكل حملــة 

ــى المشــاركين فيهــا. ــه عل وإعان

الحرص على توفير مشاريع قبل الموسم بفترة كافية:. 7
تضطــر عديــد مــن مؤسســات العمــل الخيــري إلــى تكثيــف جهودهــا فــي مجال 
ك الأساســي لأنشــطة المؤسســة الخيريــة وأعمالهــا كافــة،  جمــع المــال؛ كونــه المحــرِّ
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ــة  ــة فــي جمــع المــال جهــود مماثل لكــن مــن الضــروري أن تــوازن الجهــود المبذول
لــت المؤسســة إلــى مجــرد جهــة جابيــة. لسُــبل إنفاقــه بالطريقــة المثلــى، وإلا تحوَّ

ــق  ــي تحقِّ ــاريع الت ــدة للمش ــورة جي ــط بص ــمَّ التخطي ــن الضــروري أن يت فم
أهــداف الخطــة الاســتراتيجية، ووضعهــا فــي الخطــة التشــغيلية الســنوية لــلإدارات، 
ــل مواســم  ــط قب ــق التخطي ــا لفري ــات الازمــة عنه ــر المعلوم ــا وتوفي ــمَّ تقديمه ليت

ــت كافٍ. ــات التســويقية بوق الحم

تجهيز الأسئلة الشائعة وتحديد أجوبتها المناسبة:. 8
يلتــزم فريــق التخطيــط بجمــع الأســئلة الشــائعة -وكذلــك المتوقــع توجيههــا 
ــة  ــى الجهــات المعني ــا إل ــمَّ توجيهه ــة، ليت ل ــن- فــي قائمــة مفصَّ ــل المتبرعي مــن قِب
واســتام أجوبتهــا المناســبة؛ لإمــداد المتعامليــن مــع المتبرعيــن بعــد ذلــك بالأجوبــة 
 Call( ؛ وخصوصًــا مــن أفــراد مراكــز الاتصــال تلــك الأســئلة والطريقــة المثلــى للــردِّ

Centers(، وموظفــي فــروع تنميــة المــوارد.
ــع الأســئلة الشــائعة مــن الحمــات المتتاليــة بعــد ذلــك،  كمــا يجــدر أن تُجمَّ
وتُطبــع فــي كتيــب خــاص يتــم توزيعــه علــى المتعامليــن مــع المؤسســة، وكذلــك 
ــة  ــع إتاح ــي م ــع الإلكترون ــى الموق ــا عل ــاص به ــب خ ــي تبوي ــرض ف ــن أن تُع يمك

ــن. ــا للراغبي تحميله

مشاركة الفرق التطوعية في التخطيط للحملة:. 9
مــن التوصيــات الجديــرة بالاهتمــام فــي نطــاق التخطيــط للحمــات: ضــرورة 
ــط للحمــات  ــي التخطي ــة ف ــة للمؤسســات الخيري ــة التابع ــرق التطوعي مشــاركة الف
ــة  ــل الحمل ــي تفعي ــن دور ف ــرق م ــك الف ــه تل ــهم ب ــن أن تُس ــا يمك ــويقية؛ لم التس

ــا. ــا لأهدافه وتحقيقه
ــات  ــط للحم ــي التخطي ــة ف ــرق التطوعي ــاركة الف ــة لمش ــع آلي ــن وض ويمك
ــه  ــوب عن ــن ين ــق أو م ــس الفري ــاركة رئي ــتويين؛ الأول: مش ــى مس ــويقية عل التس
فــي التخطيــط المبكــر مــن خــال المشــاركة فــي وضــع الخطــط التشــغيلية الســنوية 
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العمــل  فريــق  فــي  المشــاركة بعضــو  والثانــي:  بالتســويق،  ــة  المختصَّ لــلإدارة 
ــة  المختــصِّ بالتخطيــط للحملــة، أو علــى الأقــل يمكــن المشــاركة فــي ورشــة خاصَّ

ــق. ــل الفري ــن قِب ــم م لاســتطاع آرائه

وضع خطة تشغيلية زمنية للحملة: . 10
قبــل البــدء فــي تنفيــذ الحملــة بفتــرة لا تقــل عــن أســبوع؛ يجــب أن يقــوم 
د لإطــاق الحملــة، مــع إعــداد خطــة  فريــق التخطيــط بإعــان الموعــد المحــدَّ
متكاملــة للحملــة، وتنزيلهــا فــي جــدول زمنــي، يضــم فعالياتهــا وأنشــطتها كافــة، 
ويحــدد مواردهــا وموازنتهــا؛ لتكــون الرؤيــة واضحــة لــدى جميــع الجهــات والأفــراد 

ــا. ــة به ــة وذوي الصل ــي الحمل المشــاركين ف

الة للتقييم والتقويم:. 11 وضع آلية فعَّ
ــال  تضــع الإدارة المختصــة بالتســويق آليــة علميــة عمليــة للتقييــم الفعَّ
والتقويــم المســتمر للحمــات التســويقية خــال مراحلهــا كافــة؛ بمــا يضمــن ضبــط 
الأداء، والتدخُّــل الســريع فــي حالــة وقــوع أي أخطــاء لتقويــم المســار بشــكل فــوري، 

مــع ضــرورة التوثيــق الدقيــق لتحقيــق الاســتفادة مــن التجربــة فيمــا يُســتقبل.
ــق التنــوع  ــل فــي هــذه الآليــة المعتمــدة أن تكــون ثريــة، بحيــث تحقِّ ويفضَّ
التقاريــر  المختلفــة وأدواتهمــا؛ مــن  التقييــم والتقويــم  فــي اســتخدام وســائل 
والمراقبــة،  والماحظــة  الهاتفيــة،  والاتصــالات  الــرأي،  واســتطاعات  الدوريــة، 

والمتابعــة والتحليــل... إلــخ.

عقد لقاء تنسيقي بين مسئولي الإدارات:. 12
ــري  ــور مدي ــيقي بحض ــاء تنس ــد لق ــب عق ــرة يج ــة مباش ــاق الحمل ــل إط قب
الإدارات ومســئولي المكاتــب والوحــدات المعنيــة أو ذات الصلــة بتنفيــذ الحملــة، 
بحيــث تتــم مناقشــة جميــع تفاصيــل تنفيــذ الحملــة، والخــروج بتصــوُّر يدعــم آليــة 

ــذ.   ــال التنفي ــن الإدارات خ ــل بي التواص
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عقد لقاء تحفيزي يضمُّ جميع المشاركين في الحملة:. 13
للتحفيــز دوره المهــم والمؤثِّــر كمــا أشــرنا ســابقًا فــي تحريــك الأفــراد باتجــاه 
تحقيــق الأهــداف المخطَّــط لهــا؛ لــذا فــإن مــن الضــروري قبــل إطــاق أي حملــة عقــد 
لقــاء تحفيــزي لجميــع المشــاركين فــي التنفيــذ، ويستحســن أن يُعقــد اللقــاء تحــت 
ابــه مــن ذوي الاختصــاص؛ ليكــون أكثــر  قيــادة المديــر العــام للمؤسســة أو أحــد نوَّ

فاعليــة فــي أداء دوره فــي تحفيــز المشــاركين فــي الحملــة.

14 .:)Call Centers( متابعة جاهزية مراكز الاتصال
الفاعــل خــال أي حملــة تســويقية:  الــدور  المؤثِّــرة وذات  الجهــات  مــن 
ــر  ــات الأكث ــدُّ إحــدى الجه ــث تع ــن والمســتفيدين؛ حي ــع المتبرعي ــز الاتصــال م مراك
ــد  ــذا ينبغــي اcallلتأكُّ ــم الشــكاوى؛ ل ــذة لطــرح الاستفســارات أو تقدي تفاعــاً كناف
مــن جاهزيــة مراكــز الاتصــال بالمؤسســات؛ ســواء علــى مســتوى الأفــراد، أم علــى 

مســتوى الأدوات والأجهــزة التقنيــة.
كمــا تعــدُّ مراكــز الاتصــال أبــرز النوافــذ المعبِّــرة عــن الصــورة الذهنيــة 
للمؤسســة أيضًــا، ولــه دور فــي تحســين الســمعة المؤسســية لهــا؛ ويتطلَّــب تفعيــل 
دوره لتحقيــق أهدافــه فــي هــذا الإطــار متابعــة جاهزيتــه بشــكل دوري، وتدريــب 
ــة الأســئلة  ــم بالوســائل المســاعدة؛ كأجوب ــه بشــكل دائ ــراده، وإمــداده وتحديث أف

ــخ. ــرأي... إل ــتطاعات ال ــائعة، واس الش

متابعة جاهزية فروع تنمية الموارد:. 15
ــز  ــى مراك ــق عل ــا ينطب ــوارد بالمؤسســات م ــة الم ــروع تنمي ــى ف ــق عل ينطب
الاتصــال مــن ضــرورة متابعــة الجاهزيــة قبــل إطــاق الحملــة؛ ســواء علــى مســتوى 
الأفــراد أم علــى مســتوى الأدوات والأجهــزة التقنيــة، مــع إمــداد الفــروع بجميــع 
وإجابــة  المتبرعيــن،  جمهــور  حاجــات  مــع  التجــاوب  علــى  المســاعدة  الوســائل 

استفســاراتهم، والتعامــل الفنــي مــع شــكاواهم.
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دراســــــــة حــــالــــة لحملــــــة تســـــويقــــــية
دليــــل إدارة الحمــــلات التســـويقــــية في المنظمــــات الخــــــــــــيريــــــة

المراجعة الدقيقة لنوافذ التبرع:. 16
جمــع  وأجهــزة  إلكترونــي  موقــع  -مــن  المختلفــة  ع  التبــرُّ نوافــذ  تحتــاج 
التبرعــات- إلــى مراجعــة دقيقــة قبــل إطــاق الحملــة مــن قِبــل فريــق العمــل، كذلــك 
ــد مــن أنــه قــد  عــات للحملــة، والتأكُّ مــن الضــروري القيــام بمراجعــة لفــرق جمــع التبرُّ
تــمَّ إعدادهــم بصــورة جيــدة؛ حيــث قــد يتســبَّب أي خلــل أو قصــور فــي جاهزيــة 
ــالات  ــي ح ــى ف ــا، حت ــف إيراداته ــة أو ضع ــر الحمل ــي تعثُّ ــرق ف ــذ أو الف ــك النواف تل

ــن. ــل المتبرعي ــن قِب ــال والاســتجابة الواســعة م الإقب
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ثالثًا: تنفيذ الحملات التسويقية
لا شــكَّ فيمــا تمثِّلــه مرحلــة التخطيــط التــي تناولناهــا فــي المحــور الســابق 
مــن أهميــة بالغــة؛ باعتبارهــا الضابــط الأساســي والمرشــد الأول لأي عمــل أو 
ــة  ــذ باعتبارهــا المرحل ــة التنفي ــى مرحل ــك يمكــن النظــر إل مهمــة، وبالرغــم مــن ذل
الفاصلــة الحقيقيــة فــي نجــاح أي عمــل أو فشــله، بحســب النجــاح فــي مواكبــة 
طمــوح التخطيــط، والاســتجابة لمــا وضــع خالــه مــن آليــات وضوابــط للتنفيــذ، مــع 
امتــاك فريــق التنفيــذ للمهــارات الازمــة لتحقيــق المســتهدف، والمرونــة فــي الأداء؛ 

ــدان وانحرافــات الواقــع. بمــا يضمــن التفاعــل الســريع مــع مفاجــآت المي
ويمكــن تلخيــص أهــم الملاحظــات والضوابــط التــي ناقشــها المشــاركون 

فــي ورش عمــل تقويــم الحمــلات الســابقة فــي العناصــر الآتيــة:

ة بفريق الحملة:. 1 إنشاء مجموعة تواصل خاصَّ
نظــرًا لمــا تمثِّلــه وســائل الاتصــال الحديثــة مــن أهميــة فيمــا يتعلــق باختــزال 
ــل أن  الوقــت وســرعة التنفيــذ والفاعليــة فــي الأداء والمعالجــات العاجلــة؛ يفضَّ
 ،)WhatsApp( يقــوم فريــق عمــل الحملــة بإنشــاء مجموعــة للتواصــل عبــر تطبيــق
ويضيــف إلــى المجموعــة جميــع المشــاركين فــي الحملــة والأفــراد المعنييــن بذلــك 
ــف  ــل التكالي ــل ونق ــة التواص ــهياً لعملي ــا؛ تس ــن خارجه ــة وم ــل المؤسس ــن داخ م

ــة. ــة خــال الحمل والمتابعــة اللحظي
ــا  ــة؛ فإنن ــات فاعل ــك المجموع ــون تل ــى أن تك ــاً عل ــذا الإطــار وعم ــي ه وف
نــرى أن تحــوز مجموعــات التواصــل الصفــة الرســمية لفريــق العمــل المنشــأ بالقــرار 
نفســه، فيقــوم بالإشــراف عليهــا مســئول الفريــق أو مــن يُنيبــه، علــى أن تُســتخدم 
ــه فقــط، وترقــى الرســائل والتكاليــف الصــادرة  فــي الهــدف الــذي أنشــئت مــن أجل
ــات والموافقــات الرســمية، ويمكــن إلغــاء المجموعــة فــور  ــى درجــة المكاتب فيهــا إل

انتهــاء مهامهــا، أو اســتمرارها بحســب تقديــر مســئول الفريــق.
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دراســــــــة حــــالــــة لحملــــــة تســـــويقــــــية
دليــــل إدارة الحمــــلات التســـويقــــية في المنظمــــات الخــــــــــــيريــــــة

تعيين ناطق رسمي باسم الحملة:. 2
ــد  ــأنه أن يوحِّ ــن ش ــة م ــم الحمل ــمي باس ــق رس ث أو ناط ــدِّ ــن متح إن تعيي
التصريحــات الصــادرة عــن الحملــة، ويمنــع التضــارب فــي البيانــات والمعلومــات 
المتاحــة للنشــر؛ لــذا فمــن الضــروري أن يبــدأ فريــق عمــل الحملــة بتعييــن الناطــق 
ــائل  ــع وس ــل م ــى التواص ــث يتول ــا، بحي ــي تفعيله ــدء ف ــل الب ــمها قب ــمي باس الرس
الإعــام وإجــراء المحادثــات واللقــاءات وإلقــاء التصريحــات نيابــة عــن الحملــة، 
ويُحظــر تمامًــا علــى أي شــخص آخــر فــي المؤسســة الاجتهــاد فــي القيــام بــأي دور 

ــق.  ــس الفري ــن رئي ــم اســتثناء م ح له ــن يُصــرَّ ــدا الأشــخاص الذي ــن أدواره، ع م

تفعيل دور الجهات المساندة في تنفيذ الحملة:. 3
ــة  ــل الحمل ــق عم ــام فري ــات مه ــن أولوي ــة م ــذه المهم ــون ه ــب أن تك ويج
التســويقية؛ إذ مــن الصعــب أن يُكتــب للحملــة النجــاح دون مســاندة فاعلــة وجديــة 
ــا، فيجــب أن  ــك داخــل المؤسســة وخارجه ــم ذل ــوط به ــراد المن ــات والأف ــن الجه م
ــات،  ــك الجه ــل تل ــن قب ــة م ال ــاركة الفعَّ ــان المش ــى ضم ــل عل ــق العم ــرص فري يح
والفــرق  المؤسســة،  موظفــي  المؤسســة:  داخــل  مــن  منهــم  بالذكــر  ونخــصُّ 

التطوعيــة، وموظفــي المكاتــب الخارجيــة، ومكاتــب الوقــف.. إلــخ.

تعزيز مشاركة قيادات المؤسسة وإدارتها العليا:. 4
غالبًــا مــا تضــمُّ المؤسســات الخيريــة تحــت لوائهــا قيــادات خيريــة وإنســانية 
ــة، وهــم غالبًــا مــا يكونــون مــن ذوي  متميــزة فــي مجالــس إدارتهــا وجمعياتهــا العامَّ
البــاع الطويــل والمتميــز فــي مجــالات العلــم والحيــاة المختلفــة، كمــا يكــون لعديــد 
ــر فــي دوائــر صنــع القــرار، وكذلــك فيمــا يتعلــق بالقائميــن  منهــم غالبًــا وجــود مؤثِّ
علــى إداراتهــا العليــا؛ مــا يحتــم ضــرورة الاســتفادة مــن تلــك القيــادات فــي 
تســويق مشــاريع الحمــات وأنشــطتها؛ وخصوصًــا فيمــا كان منهــا متعلقًــا بالســمعة 

ــة للمؤسســة. المؤسســية والصــورة الذهني
المختصــة  الإدارة  تقــوم  أن  المؤسســة  قيــادات  اســتثمار  سُــبل  ومــن 
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ــس  ــاء مجل ــع أعض ــماء جمي ــا بأس ــظ فيه ــات تحتف ــدة بيان ــاء قاع ــويق بإنش بالتس
ــح فيهــا تخصــص كلٍّ منهــم، ومجــال  ــة والإدارة العليــا، توضَّ الإدارة والجمعيــة العامَّ
عملــه الدقيــق، ودوائــر عاقاتــه المتميــزة، ثــم تُصنَّــف القاعــدة فــي قوائــم بحســب 
المجــالات المختلفــة؛ ليتــمَّ اســتثمار القيــادات فــي الحمــات التســويقية بحســب تلــك 

ــه. ــا يخصُّ ــم كلٍّ فيم القوائ

رين على شبكات التواصل الاجتماعي:. 5 مشاركة المؤثِّ
التواصــل  ممــا لا شــكَّ فيــه وجــود تزايــد ملحــوظ فــي تأثيــر شــبكات 
الاجتماعــي علــى أفــراد المجتمــع علــى اختــاف توجهاتهــم وتنوِّعهــا، ويصــدق هــذا 
ــق بتوجيــه الجمهــور والتأثيــر فــي الــرأي العــام؛  التأثيــر أكثــر مــا يصــدق فيمــا يتعلَّ
ــاح  ــيًّا لنج ــا أساس ــبكات داعمً ــك الش ــى تل ــن عل ــن المؤثري ــتفادة م ــل الاس ــا يجع م

الحمــات التســويقية المختلفــة.
ــد  ــتثمار عدي ــدم اس ــد ع ــابقة يؤكِّ ــويقية الس ــات التس ــم الحم ــر أن تقيي غي
مــن المؤسســات الخيريــة لهــذه الأداة بشــكل جيــد ومنتــج؛ وعليــه يجــب أن تضــع 
الإدارة المختصــة قائمــة بالشــخصيات المؤثــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ــاء عاقــات مــع الشــخصيات التــي يمكــن الاســتفادة  مــع وضــع خطــة تواصــل وبن
منهــا؛ علــى أن يقــوم فريــق عمــل بوضــع خطــة لاســتفادة منهــم فــي الحمــات، 

ــه كل شــخصية منهــم. ــذي تمثِّل بحســب المجــال المناســب ال

تنويع الوسائل المستخدمة في التسويق:. 6
إن التنــوُّع فــي الوســائل المســتخدمة فــي حمــات التســويق يضمــن لهــا قــدرًا 
ــى وســيلة واحــدة  ــره التســويق القائــم عل ــر، لا يمكــن أن يوفِّ مــن الانتشــار والتأثي
ــرائح  ــن الش ــات بي ــات والاتجاه ــوُّع الاهتمام ــرًا لتن ــابهة؛ نظ ــائل متش ــدة وس أو ع
المخاطبــة بالحمــات التســويقية غالبًــا؛ لــذا فإنــه مــن الأهميــة بمــكان العمــل علــى 
تنويــع وســائل التســويق، والتركيــز علــى الوســائل الحديثــة، ومواكبــة التطــوُّر فــي 

مجــال التســويق، وعــدم الجمــود أمــام الأســاليب التقليديــة.
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تطوير دور التسويق الإلكتروني:. 7
ر التســويق الإلكترونــي فــي المرحلــة الحاليــة قائمــة وســائل التســويق  يتصــدَّ
ــع التواصــل الاجتماعــي  ــر مواق ــى رأســه التســويق عب ــة، وعل ــرًا وفاعلي ــر تأثي الأكث
المتنوِّعــة، والتســويق عبــر المواقــع والتطبيقــات الإلكترونيــة والهواتــف الذكيــة، 
لمعظــم  الإلكترونيــة  المواقــع  الملحــوظ علــى مســتوى  التطــوُّر  مــن  وبالرغــم 
ــى  ــة إل ــة ماسَّ ــي حاج ــا زال ف ــي م ــويق الإلكترون ــة؛ إلا أن التس ــات الخيري المؤسس

ــة.    ــة بالمؤسس ــويق الخاصَّ ــات التس ــي حم ــدوره ف ــوم ب ــى يق ــر، حت التطوي

تيسير عملية الحصول على الموافقات:. 8
يــرى كثيــر ممــن شــاركوا فــي تقويــم الحمــات التســويقية الســابقة وجــود 
صعوبــة وبــطء فــي عمليــة الحصــول علــى الموافقــات أثنــاء الحملــة، فيمــا يتعلــق 
ــذا كانــت التوصيــة الســابقة بوضــع آليــة  بآليــات العمــل بيــن الإدارات المختلفــة؛ ل
للتواصــل بيــن الإدارات، مــع ضرورة أن يحرص المســئولون بفريــق العمل -بالإضافة 
إلــى ذلــك- علــى المتابعــة الدائمــة والحثيثــة لإجــراءات الحملــة، والتواصــل بصفــة 
شــخصية مــع قيــادات المؤسســة ومســئولي الإدارات والمكاتــب والوحــدات؛ لتيســير 

مــا تواجهــه الحملــة مــن عوائــق أو روتيــن فــي حينــه. 

الاهتمام بعملية الرصد والتغذية الراجعة:. 9
إن عمليــة المتابعــة الدقيقــة لأي مهمــة تســمح بتطويــر الأداء وتقويمــه فــي 
حينــه؛ لــذا فمــن الضــروري أن يقــوم فريــق أو لجنــة منبثقــة عــن فريــق عمــل الحملة 
وبقيــادة أحــد أفــراده بعمليــة الرصــد الدقيــق لفعاليــات الحملــة وأنشــطتها اليوميــة؛ 
بمــا فــي ذلــك رصــد المخالفــات والشــكاوى، والهجــوم علــى الحملــة، ومظاهــر قصــور 
ــة الراجعــة  ــى التغذي ــوي عل ــر يومــي يحت ــع تقري ــق برف ــى أن يقــوم الفري الأداء، عل

حــول تلــك الأمــور، ومــا يــراه مــن توصيــات تجاههــا.
ومــن أهــم الأنشــطة التــي يجــب أن يقــوم بهــا الفريــق أيضًــا رصــد أنشــطة 
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الحمــات التســويقية التــي تقــوم بهــا المؤسســات الشــبيهة؛ خصوصًــا الحمــات 
ــز فــي تلــك الحمــات، وأبــرز أســباب  الموســمية، ووضــع تصــوُّر بأهــم نقــاط التميُّ
متــه مــن جديــد، بحيــث يمكــن الاســتفادة مــن ذلــك  انتشــارها أو إخفاقهــا، ومــا قدَّ
ــر التســويق  ــر الحمــات التســويقية فــي مؤسســته، وفــي تطوي التصــوُّر فــي تطوي

فــي مؤسســات العمــل الخيــري بشــكل عــام. 

عقد اجتماع دوري خلال فترة الحملة:. 10
ــا  يعقــد فريــق عمــل الحملــة والفــرق أو اللجــان المنبثقــة عنــه اجتماعًــا دوريًّ
بالاتفــاق بيــن أعضائــه، وحســبما يرونــه مناســبًا لطبيعــة الحملــة وتكاليفهــا، علــى 
ألا تتجــاوز الفتــرة أســبوعًا مــن تاريــخ انعقــاد الاجتمــاع الأخيــر للفريــق، يكــون 
ــة ومســتجداتها، ومعالجــة أوجــه القصــور  الهــدف مــن الاجتمــاع عــرض ســير الحمل
إن وجــدت، كمــا يجــب أن يكــون لأي مــن أعضــاء الفريــق حــقُّ الدعــوة إلــى اجتمــاع 

ــة.  طــارئ إذا اقتضــت الحاجــة لمعالجــة الأمــور العاجل

تشكيل فريق للاستجابة السريعة أثناء حملات الإغاثة:. 11
ــة، ونظــرًا لمــا تتَّســم  ــة بالإغاثــة العاجل ــة حمــات التســويق الخاصَّ فــي حال
ــل أن يتــمَّ إنشــاء فريــق أو لجنــة تنبثــق  بــه مــن طبيعــة اســتثنائية طارئــة؛ يفضَّ
عــن فريــق عمــل الحملــة، ويتعلَّــق اختصاصهــا بالاســتجابة والتدخُّــل الســريع، ويُمنــح 
ــا لعــدم إهــدار الوقــت فــي  هــذا الفريــق الصاحيــات الازمــة لطبيعــة عملــه؛ ضمانً
ــي  ــة ف ــن المرون ــة م ــى درج ــر أقص ــى توفي ــاً عل ــة، وعم ــة التقليدي ــور الإداري الأم

التعاطــي مــع أحــداث الحملــة.  
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تحديث دليل المشاريع الخاص بالمؤسسة:. 12
دة،  محــدَّ بمشــاريع  الجمهــور  الحملــة  تخاطــب  أن  بمــكان  الأهميــة  مــن 
ــا  ــه له ــي يجــب أن يتنبَّ ــام الت ــذا فمــن المه ــزِّز مــن رغبتهــم فــي المشــاركة؛ ول تع
فريــق العمــل خــال إعــداد إصــدارات الحملــة تحديــث دليــل المشــاريع بالمؤسســة 

ــة.  ــا الحمل ــوِّق له ــي تس ــات الت بالمنتج
ــتعداد  ــب الاس ــة؛ إلا أن يج ــذه التوصي ــة له ــة التنفيذي ــن الطبيع ــم م وبالرغ
لهــا مبكــرًا، نظــرًا لطبيعتهــا التــي تحتــاج لوقــت فــي التنفيــذ لا يمكــن إهــداره بعــد 
إطــاق الحملــة، وعليــه يجــب أن يكــون لــدى الفريــق دليل مشــاريع وأنشــطة محدث 
قبــل إطــاق الحملــة، ويتــم توزيعــه وتوفيــره -كمــا أشــرنا ســابقًا- فــي جميــع نوافــذ 
التبــرع، مــع إتاحتــه قبــل وقــت كافٍ لاطــاع مــن قِبــل ذوي الصلــة مــن العامليــن 

فــي الحملــة أو القائميــن علــى تنميــة مواردهــا.

إظهار هوية المؤسسة في جميع إصدارات الحملة:. 13
ــى  ــة بالمؤسســة عل ــات التســويقية المختلف ــل الحم ــرق عم ــع ف ــزم جمي تلت
إظهــار هويتهــا المؤسســية فــي جميــع إصدارتهــا ووســائلها وأنشــطتها وفعالياتهــا؛ 
ســواء علــى مســتوى المحتــوى والموضــوع، أم علــى مســتوى الشــكل والإخــراج 
الفنــي، بحيــث تكــون تلــك الإصــدارات معبِّــرة عــن قيــم المؤسســة ومنطلقــة منهــا، 

محققــة لرؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا. 

الحرص على الاحترافية في جميع الإصدارات:. 14
ــا مثابــرًا، ولا عاقــة  تتطلَّــب الاحترافيــة جهــودًا مخلصــة ومتميــزة وأداء مهنيًّ
لهــا بالجهــود العاديــة والأداء التقليــدي! فيقتضــي تحقيــق احترافيــة الإصــدارات مــن 
فريــق العمــل الحــرص علــى كل مــا مــن شــأنه التميُّــز فــي تلــك الإصــدارات؛ بــدءًا من 
مرحلــة الإعــداد، وصــولاً إلــى مرحلــة النشــر، بالمراجعــة الدقيقــة للإصــدارات كافــة، 
ــل  ــوى، والعم ــى مســتوى الصــورة والمحت ــى مســتوى الشــكل والموضــوع، وعل عل
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ــة بالمؤسســات الخيريــة إلــى  علــى الارتقــاء بإصــدارات الحمــات التســويقية الخاصَّ
المســتوى الائــق بهــا كمؤسســات إنســانية ذات أهــداف ســامية. 

توسيع الشراكات والتعاون مع المؤسسات الأخرى:. 15
ــات العمــل  ــات والأهــداف بيــن مؤسس ــة التماثــل فــي الغاي ــتلزم طبيع تس
الخيــري والإنســاني؛ أن يتــم عقــد الشــراكات وتعزيــز التعــاون فيمــا بينهــا لتحقيــق 
رؤاهــا الكبــرى وأهدافهــا المشــتركة، ومــن الطبيعــي أن تحــرص مؤسســات العمــل 
ــيخ  ــات وترس ــن العاق ــد الشــراكات وتمتي ــي عق ــع ف ــى التوسُّ ــي عل ــري الكويت الخي
أواصــر التواصــل مــع المؤسســات الخيريــة والإنســانية الكويتيــة كافــة، ومــن ذلــك 
المســاندة فــي إطــاق الحمــات التــي تعــزِّز مــن مكانــة الكويــت مركــزًا عالميًّــا للعمــل 

ــة. الإنســاني، بالاشــتراك مــع المؤسســات الخيريــة والإنســانية المماثل

تعزيز التواصل مع المتبرعين والمتطوعين:. 16
مــن مظاهــر القصــور التــي أشــار إليهــا عديــد مــن المشــاركين فــي تقويــم 
الحمــات الســابقة: ضعــف التواصــل مــع المتبرعيــن للحملــة بعــد انتهــاء أنشــطتها؛ 
ممــا يتســبَّب فــي زيــادة الفاقــد مــن المتبرعيــن، وعــدم المحافظــة علــى المتبرعيــن 
الحالييــن، وضعــف نســبة النجــاح فــي اســتقطاب غيرهــم؛ لــذا فمــن الضــروري 
أن يلتــزم فريــق عمــل الحملــة بخطــة تواصــل مكثَّفــة مــع المتبرعيــن للحملــة 
ــك  ــة ذل ــي مقدم ــون ف ــا، ويك ــاء فعالياته ــد انته ــا بع ــا؛ خصوصً ــن فيه والمتطوعي
رســائل الشــكر عبــر الهواتــف والبريــد الإلكترونــي، وتزويدهــم بتقاريــر الإنجــاز.. إلــخ.

تعزيز التواصل مع كبار المتبرعين والواقفين:. 17
ــة لــدى أي مؤسســة خيريــة  ــار المتبرعيــن والواقفيــن أهميــة خاصَّ يحــوز كب
ــق التســويق،  ــة أساســية لفري ــم مهم ــن المحافظــة عليه ــل م ــا يجع أو إنســانية؛ م
ــر قاعــدة بيانــات دقيقــة ومتكاملــة  وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك يجــب ابتــداءً أن تتوفَّ
ــن لهــا، وأن يتــم وضــع خطــة للتواصــل  ــن للمؤسســة والواقفي ــار المتبرعي عــن كب
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المتميــز معهــم، عبــر الوســائل التقليديــة المســتخدمة فــي التواصــل مــع المتبرعيــن، 
بالإضافــة إلــى خطــة تواصــل عبــر حفــات التكريــم والإهــداءات وغيرهــا مــن المزايــا 

المعنويــة التــي تُســهم فــي تعزيــز الصلــة بينهــم وبيــن المؤسســة.
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رابعًا: تقويم الحملات التسويقية
مــن الأخطــاء الشــائعة فــي إطــار الحمــات التســويقية اعتبــار لحظــة انتهــاء 
فعاليــات أو أنشــطة الحملــة هــي النهايــة الطبيعيــة لهــا، بينمــا تعــدُّ مرحلــة التقويــم 
ــى  ــاط، وعل ــل أو نش ــي أي عم ــة ف ــية والضروري ــل الأساس ــدى المراح ــي إح النهائ
رأســه الحمــات التســويقية، إذ يتســبَّب إهمــال تلــك المرحلــة فــي ضيــاع كثيــر مــن 
الجهــود المبذولــة فــي النشــاط، وتفويــت فــرص ثمينــة علــى المؤسســة وكوادرهــا 
للتعلــم ونقــل المعرفــة وتعزيــز الاســتفادة مــن التجــارب الســابقة، والتــي تســهم فــي 

ترســيخ التراكــم المعرفــي والمهــاري، وتضمــن عــدم تكــرار أخطــاء الماضــي.     
ــاركون  ــها المش ــي ناقش ــط الت ــات والضواب ــم الماحظ ــص أه ــن تلخي ويمك

ــة: ــي العناصــر الآتي ــات الســابقة ف ــم الحم ــل تقوي ــي ورش عم ف

تنفيذ ورشة عمل للتقييم الشامل:. 1
ــات  ــاء فعالي ــد انته ــة بع ــراءات الضروري ــراء أول الإج ــار هــذا الإج يمكــن اعتب
الحملــة وأنشــطتها، حيــث يلــزم أن تقــوم الإدارة المختصــة بالتســويق بتنظيــم 
ورشــة عمــل متخصصــة، يشــارك فيهــا فريــق عمــل الحملــة والقائمــون عليهــا، 
وكذلــك الأفــراد والجهــات والإدارات ذات الصلــة؛ لمناقشــة الحملــة بصــورة تفصيليــة 
والوقــوف علــى أبــرز نقــاط قوتهــا وضعفهــا، والماحظــات التــي سُــجلت لهــا أو عليها؛ 

لاســتفادة مــن مخرجــات تلــك الورشــة فــي الدراســة التقويميــة.

نشر استطلاع رأي داخلي وخارجي:. 2
مراكــز  بمســاعدة  للــرأي  اســتطاع  بإعــداد  الحملــة  فريــق عمــل  يقــوم 
ــي المؤسســة  ــا لموظف ــن بالمؤسســة، ويُنشــر داخليًّ ــن العاملي الدراســات أو الباحثي
ــة؛ ويكــون الهــدف منه  وخارجيًّــا للفــرق التطوعيــة والمتبرعيــن والجمهــور بصفــة عامَّ
تقويــم أداء الحملــة، ويُنشــر بالوســائل الإلكترونيــة الأخــرى علــى موقــع المؤسســة 
وحســاباتها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويمكــن اســتثمار بعــض أســئلته فــي 
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التواصــل الهاتفــي مــع الجمهــور عبــر مراكــز الاتصــال بالمؤسســة )Call Centers(؛ 
ــة. عــة فــي الدراســة التقويميــة للحمل لاســتفادة مــن البيانــات المجمَّ

إعداد دراسة تقويمية شاملة للحملة:. 3
يمــدُّ فريــق عمــل الحملــة مركــز الدراســات المؤسســة -أو أحــد الباحثيــن 
المختصيــن الذيــن يتــم الاتفــاق معهــم- بنســخة مــن جميــع الوثائــق والمعلومــات 
والبيانــات المتاحــة لديــه عــن الحملــة، وكذلــك مخرجــات ورش العمــل الســابقة 
ــداد دراســة  ــز أو الباحــث بإع ــف المرك ــرأي؛ ويُكلّ ــج اســتطاعات ال ــة، ونتائ والاحق
تقويميــة شــاملة للحملــة، مشــمولة بالتوصيــات المناســبة للحمــات التاليــة؛ لرفعهــا 

ــد وضــع الخطــط.  ــار عن ــي الاعتب ــا ف ــا، لوضعه ــى الإدارة العلي إل

إعداد خطة تقويم شاملة:. 4
بنــاء علــى الدراســة التقويميــة التــي تــمَّ إعدادهــا مــن قِبــل مراكــز الدراســات 
ــم  ــة تقوي ــص خط ــل تلخِّ ــة عم ــع ورق ــة بوض ــوم الإدارة المختص ــن؛ تق أو الباحثي
ــق الاســتفادة  شــاملة للحمــات التاليــة، تتجــاوز الســلبيات، وتعــزِّز الإيجابيــات، وتحقِّ

مــن الفــرص، وتديــر المخاطــر، وذلــك حســبما ورد فــي الدراســة التقويميــة. 

متابعة عملية تحديث دليل المشاريع:. 5
دة  أوضحنــا ســابقًا ضــرورة أن تخاطــب الحملــة الجمهــور بمشــاريع محــدَّ
ومحدثــة لتعزيــز دافعيتهــم نحــو المشــاركة؛ ومــن المهــام التــي يجــب أن تتولاهــا 
الإدارة المختصــة بالتســويق بعــد انتهــاء الحملــة: متابعــة تحديــث دليــل المشــاريع 
بمنتجــات الحملــة مــن مشــاريع وأنشــطة لاحقــة عليهــا، تعزيــزًا لمصداقيــة الحملــة 

ــة.  ــة عامَّ والمؤسســة بصف
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متابعة عملية التواصل مع المتبرعين:. 6
تضــع الإدارة المختصــة بالتســويق فــي المؤسســة خطــة واضحــة للتواصــل 
مــع المتبرعيــن للحملــة؛ وخصوصًــا كبــار المتبرعيــن والواقفيــن منهــم؛ لتزويدهــم 
بكافــة الإجــراءات التــي تــمَّ اتخاذهــا بعــد انتهــاء الحملــة، ومشــاركتهم بالمشــاريع 
والأنشــطة التــي يتــمُّ تنفيذهــا خطــوة بخطــوة، عبــر التقاريــر الدوريــة وغيرهــا مــن 

وســائل التواصــل.

إجراء توثيق لأدبيات الحملة وفعاليتها:. 7
ــا  ــم؛ لم ــة التقوي ــي مرحل ــة ف ــات الضروري ــن العملي ــق م ــة التوثي ــدُّ عملي تع
أشــرنا إليــه ســابقًا مــن أهميــة توثيــق المعلومــات وحفــظ تجــارب المؤسســة، فمــن 
ــى أن  ــة، عل ــات الحمل ــع أدبي ــق جمي ــة لتوثي ــل آلي ــق العم ــع فري ــروري أن يض الض
ــات،  ــرات، واتفاق ــب رســمية، ومحاضــر اجتماعــات، ومذك ــق؛ مــن كت يشــمل: الوثائ
بالإضافــة إلــى توثيــق أنشــطتها وفعاليتهــا كافــة، وهــي عمليــة يجــب أن تبــدأ مــع 
ــراء  ــاء الإج ــي إلا بانته ــط، ولا تنته ــة التخطي ــي مرحل ــة وه ــن الحمل ــة م أول مرحل
التالــي؛ وهــو عمليــة الأرشــفة والحفــظ، والــذي يجــب أن تُختتــم بــه جميــع فعاليــات 

الحمــات.

حفظ وأرشفة وثائق وإصدارات الحملة كافة:. 8
ــة  ــن عملي ــاس ضم ــع بالأس ــي يق ــراء طبيع ــفة إج ــظ والأرش ــراء الحف إن إج
التوثيــق، ولكــن آثرنــا فصلــه لأهميتــه، ونظــرًا لمــا قــد يقــع فيــه مــن التقصيــر أحيانًا؛ 
ممــا يتســبَّب فــي ضيــاع كثيــر مــن الوثائــق والجهــود المبذولــة فــي إعدادهــا، فمــن 
الضــروري أن يقــوم فريــق العمــل بعــد انتهــاء عملية التوثيــق الكامل لوثائــق الحملة؛ 
بحفــظ وأرشــفة تلــك الوثائــق وفــق أحــد أنظمــة الأرشــفة العلميــة للمعلومــات، مــع 
أهميــة إدخالهــا فــي نظــام أرشــيف إلكترونــي خــاص بالمؤسســة؛ لتعزيــز حمياتهــا 

والحفــاظ عليهــا، وتحقيــق ســهولة الرجــوع إليهــا وقــت الحاجــة.
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خامسًا: الملخص التنفيذي لإجراءات الحملات التسويقية
ــح فــي هــذا الملخَّــص التنفيــذي الإجــراءات الرئيســية التــي يتــم اتخاذهــا؛  نوضِّ
بــدءًا مــن التخطيــط الاســتراتيجي للحملــة، وانتهــاء بتقويمهــا، مــع توضيــح الإجــراءات 
أو المهــام التفصيليــة التــي تقــع تحــت كل إجــراء، والجهــة الرئيســية المنفــذة للإجــراء، 

والجهــات المتعاونــة أو المســاندة، وذلــك فــي الصفحــات التاليــة:
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دراسة حالة حملة “أبشري يا الصومال” )2017(
جمعية العون المباشر - الكويت

)مخرجات ورشة عمل مع القائمين على الحملة(





43

إضاءة:
لــم تســقط  الشــديدين،  الجفــاف والقحــط  خمســة مواســم كاملــة مــن 
خالهــا قطــرة مطــر فــي أنحــاء واســعة مــن دولــة الصومــال؛ مــا تســبَّب فــي بــوادر 
د حيــاة مــا يقــرب مــن مليــون إنســان، ودفــع عديــدًا  مجاعــة وكارثــة إنســانية تهــدِّ
ــة  ــن أجــل إغاث ــر؛ م ــة والمؤسســات الإنســانية لإعــان النفي ــات الخيري ــن الجمعي م

ــة! ــق الكارث ــل تحقُّ ــال قب الصوم
ــدان  ــت وبل ــة الكوي ــي دول ــر والعطــاء ف ــوع أهــل الخي ــع جم ــا تداف وكعادته
ــا الحــدث  ــرز هن ــة، ليب ــات الخيري ــك المؤسســات والجمعي ــرع لحمــات تل ــم للتب العال
الفريــد الــذي كاد يطغــى علــى أحــداث المجاعــة نفســها! والــذي يمكــن وصفــه 
بـ”الظاهــرة الخيريــة”! وذلــك فــي حملــة أطلقتهــا جمعيــة “العــون المباشــر”، وكانــت 

ــال”. ــا الصوم ــوان: “أبشــري ي بعن
ــا  ــري)1)، ربم ــل الخي ــال العم ــي مج ــا ف ــن نوعه ــى م ــي ســابقة هــي الأول فف
ليــس فــي تاريــخ الكويــت فقــط، بــل فــي تاريــخ المنطقــة والعالــم كلــه؛ يتــمُّ جمــع 
ــي؛ وهــو  ــار كويت ــف دين ــة عشــر أل ــن وخمســمائة وثماني ــغ 2.518.000 مليوني مبل
ــا  ــمَّ جمعه ــي ت ــات الت ــي التبرع ــي، وه ــون دولار أمريك ــي 8.2 ملي ــادل حوال ــا يع م
خــال 12 ســاعة فقــط مــن بــدء الحملــة، مــا اضطــر الجمعيــة لوقــف جمــع التبرعــات 
التــي تجــاوزت بمراحــل قدرتهــا علــى التنفيــذ المخطَّــط لــه، فــي حيــن كان الترخيــص 

م للحملــة مــن وزارة الشــئون والعمــل يمتــد لثاثــة أشــهر كاملــة! المقــدَّ
ــري والإنســاني-  ــن بالعمــل الخي ــا -كمهتمي ــك الظاهــرة دفعً ــا تل لقــد دفعتن
ــوف  ــي الوق ــاً ف ــه؛ أم ــن نوع ــد م ــاح الفري ــك النج ــي وراء ذل ــث والتقص ــى البح إل
علــى أســبابه ودوافعــه، وعلــى أدواتــه وآلياتــه، لتوثيــق تلــك التجربــة توثيقُــا 
ــا، وتعزيــز الاســتفادة منهــا علــى نطــاق واســع فــي نطــاق العمــل  ــا وموضوعيًّ علميًّ
الخيــري والإنســاني، تحقيقًــا لطمــوح طالمــا ســعينا لتحقيقــه دائمًــا فــي عمــل خيــري 
)1( كانــت الأولــى، لكنهــا لــم تكــن الأخيــرة! بــل كانــت فاتحــة لظاهــرة متكــررة فــي العمــل الخيــري الكويتــي؛ حيــث تــم كســر 
هــذا الرقــم مرتيــن مــن قبــل حملتيــن متتاليتيــن، شــارك فيهمــا الناشــط فــي العمــل الإنســاني “محمــد الحصينــان”؛ إحداهمــا 
هــي حملــة “أبشــروا بالخيــر1” التــي أطلقتهــا جمعيــة “النجــاة الخيريــة” فــي رمضــان )2017(، وجمعــت 4 ملاييــن دينــار كويتــي 
خــلال 12 ســاعة فقــط، والثانــي هــي حملــة “ألــف بيــر” التــي أطلقتهــا جمعيــة “العــون المباشــر” فــي رمضــان )2018(؛ وتجــاوزت 

حاجــز 5 ملاييــن دينــار كويتــي خــلال مــا يزيــد عــن يــوم واحــد قليــلًا! 
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ــع. ــزِّز الاســتفادة، وينشــر النف ــي، يع وإنســاني تكامل
وفــي ســبيلنا إلــى ذلــك.. عمدنــا إلــى البــدء فــي سلســلة مــن إجــراءات البحــث 
وجمــع المعلومــات، مثَّلــت هــذه المــادة الخطــوة الأولــى فيهــا؛ وهــي خاصــة »ورشــة 
عمــل« مــع القائميــن علــى حملــة »أبشــري يــا الصومــال« والمشــاركين فيهــا مــن 
ــن  ــاح م ــى أهــمِّ أســباب النج ــوف عل ــا الوق ــا فيه ــون المباشــر«، حاولن ــة »الع جمعي
وجهــة نظرهــم، وأبــرز المشــكات التــي واجهتهــم، وكيــف تعاملــوا معهــا، مــع طــرح 

بعــض الاستفســارات التــي تُســهم فــي إلقــاء الضــوء علــى تلــك التجربــة.
ونظــرًا للثــراء التــي تمتَّعــت بــه المــادة التــي حصلنــا عليهــا مــن تلــك الورشــة؛ 
ــل لذلك  فقــد آثرنــا وضعهــا فــي هــذا الإصــدار العلمــي باعتبارهــا وثيقــة مهمــة، تؤصِّ
ــه  ــري والإنســاني؛ منطلقات ــر المســبوق فــي مجــال العمــل الخي ــد وغي النجــاح الفري
ــن  ــن والمهتمي ــن المختصي ــه، ليُنشــر بي ــه وآليات ــه، أدوات ــه، أســبابه ودوافع وغايات
بذلــك المجــال، آمليــن أن يعــمَّ بــه النفــع، وأن يكــون خطــوة أولــى فــي ســبيل عمــل 

خيــري وإنســاني تكاملــي.

والله جل عا نسأل التوفيق والسداد،،،
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تحليل حملة “أبشري يا الصومال” رمضان 2017
من وجهة نظر القائمين عليها

فــي يــوم الثاثــاء، الموافــق 18 أبريــل 2017م؛ وباتفــاق مســبق، وفــي 
مقــر جمعيــة “العــون المباشــر”؛ تــمَّ الاجتمــاع مــع بعــض المســئولين والمشــاركين 
ــة،  ــى تفاصيــل إدارة الحمل ــا الصومــال”؛ بهــدف الوقــوف عل ــة “أبشــري ي فــي حمل
وأســباب نجاحهــا، كمــا أشــرنا ســابقًا، وكان المشــاركون مــن المســئولين وإدارة 

ــم: ــون المباشــر هُ ــة الع ــة بجمعي الحمل
المدير العام د. عبد الله عبد الرحمن السميط  

الناشط في العمل الإنساني  السيد/ محمد سالم الحصينان  
مدير العاقات العامة والإعام  السيد/ ماجد سلطان الزعابي  

رئيس قسم التسويق السيدة/ هيا الفارس   
رئيس شعبة خدمة المتبرعين السيد/ أحمد لافي   

مصور السيد/ عبد الله الشايجي   
مصور السيد/ عبد الرحمن البداح   

أما المشاركون من الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية في إدارة الورشة؛ فهم:

نائب المدير العام السيد/ عبد الرحمن المطوع  
مدير المركز العالمي لدراسات العمل الخيري د. رضا العشماوي  

مستشار في إدارة تنمية الموارد السيد/ مصطفى الموصل  
وبعــد التقديــم الــذي قــام بــه الســيد عبــد الرحمــن المطــوع، والتعارف الســريع 
ــن  ــيم الحاضري ــمَّ تقس ــوار؛ ت ــراء الح ــة وإث ــن الفاعلي ــد م ــاركين، ولمزي ــن المش بي
لفريقيــن، وخــال ســاعتين كاملتيــن مــن العــرض والنقــاش حــول محــاور الورشــة، 
ــل للبيانــات التــي ســيتم عرضهــا  وطــرح الأســئلة والاســتماع للإجابــات، تــم التوصُّ
ــا بالصفحــات التاليــة، والتــي كمــا ذكرنــا تمثِّــل وجهــة نظــر القائميــن علــى  تفصيليًّ

الحملــة والمشــاركين بهــا.
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أولًا: مواطن القوة في الحملة
ــن -بحســب وجهــة  ــراد كلٍّ مــن الفريقي ــاول أف ــة ورشــة العمــل تن فــي بداي
ــة  ــن وجه ــا م ــي أدت لنجاحه ــة، والت ــي الحمل ــا ف ــي رآه ــوة الت ــن الق ــره- مواط نظ
نظرهــم، ولوحــظ تشــابه واضــح بيــن تلــك المواطــن بيــن كلٍّ مــن الفريقيــن؛ ممــا 
يــدل علــى وضــوح الرؤيــة لديهــم، كمــا تميَّــز كل فريــق بذكــر بعــض مواطــن القــوة 
ــة،  ــاح الحمل ــن أســباب نج ــت 20 ســببًا م ــا تح ــا ودمجه ــم جمعه ــد ت ــة، وق الإضافي

وتفصيلهــا كمــا يأتــي:

الإرث التاريخي والثقة:. 1
كان لــلإرث التاريخــي لجمعيــة »العــون المباشــر«، والثقــة التي يحملها الاســم، 
واكتســبتها الجمعيــة عبــر ســنوات طويلــة؛ دور أساســي فــي نجــاح الحملــة الفريــد، 

د المشــاركون أبــرز أســباب تلــك الثقــة فــي ثاثــة مســتويات؛ هــي: وقــد عــدَّ

المستوى التاريخي:	 
حيــث أتــى اســم المؤســس الدكتــور عبــد الرحمن الســميط -يرحمــه الله- على 
رأس عناصــر الثقــة فــي المؤسســة، بمــا لــه مــن رصيــد تاريخــي فــي نفــوس أهــل 

الكويــت عمومًــا، ولــدى جمهــور المتبرعيــن وأهــل الخيــر بداخــل الكويــت وخارجهــا.

المستوى التراكمي:	 
كان لتراكــم الثقــة دور هــو الآخــر فــي نجــاح الحملــة؛ فقــد خاضــت الجمعيــة 
حمــات  و6  بالجمعيــة،  خاصــة  حملــة   27 الأخيــرة  الحملــة  تلــك  وقبــل  ســابقًا 
بالمشــاركة مــع جهــات متنوعــة، جمعــت الحملــة الأولــى منهــا 1200 دينــار فقــط، 
ــن  ــرة 2.518.000 د. ك م ــة الأخي ــت الحمل ــا جمع ــن! بينم ــن المتبرعي ــن 110 م وم

67.000 متبــرع!
المستوى الشخصي:	 

ــد  ــة؛ وهــو الأخ »محم ــى تســويق الحمل ــم عل ــة باســم القائ ــي الثق ــل ف تمثَّ
الحصينــان«؛ الــذي حــاز ثقــة قطــاع عريــض مــن المتبرعيــن والفاعليــن فــي العمــل 
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الخيــري والإنســاني، نتيجــة تميُّــزه بمســتوى عــالٍ مــن العاقــات والمتابعــة اليوميــة 
والشــهرية؛ التــي تحقــق الربــط بالجمهــور وإحيــاء الصلــة بصفــة دائمــة.

ص:	  الخبرة والتخصُّ

فالجمعيــة تعمــل منــذ 30 عامًــا فــي قطــاع العمــل الخيــري والإنســاني، تميَّزت 
فيهــا بــأن عملهــا كان أقــرب إلــى التحديــد والاختصــاص، فكانــت جهودهــا وأعمالهــا 
ــن  ــد الرحم ــور عب ــس الدكت ــود المؤس ــتكمالاً لجه ــا، اس ــارة إفريقي ــى ق ــة عل منصبَّ
الســميط رحمــه الله، وإيمانًــا بوجــود الحاجــة الحقيقيــة لتلــك القــارة للنهــوض 
والتنميــة، وتميَّــزت الجمعيــة خــال تلــك الفتــرة بتواجــد فعلي فــي الميــدان الإفريقي، 

وليــس مجــرد تواجــد مؤقــت خــال الإغاثــات وإطــاق الأعمــال.

دعم مجلس الإدارة:. 2
أجمــع كافــة أفــراد فريــق العمــل علــى أهميــة دور مجلــس إدارة الجمعيــة فــي 
إدارة الحملــة بنجــاح، مــن خــال الدعــم المتواصــل وغيــر المحــدود لفريــق العمــل، 

وقــد لخَّصــوا ذلــك الدعــم فــي ثاثــة عناصــر رئيســية؛ هــي:

ة:	  الثقة التامَّ

فقــد كان مــن الواضــح لــدى فريــق العمــل وجــود ثقــة مطلقــة مــن مجلــس 
الإدارة فــي أفــراده؛ خصوصًــا علــى مســتوى القــدرات والإمكانــات.

القرارات السريعة:	 

وأحيانًــا  للأحــداث،  والمواكبــة  بالســرعة  القــرار  اتخــاذ  عمليــة  تميَّــزت 
استشــرافها، دون إجــراءات أو تعقيــدات روتينيــة تصيــب الأداء بالتراخــي أو تفــوِّت 

الفــرص المتاحــة.
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ال:	  التفويض الفعَّ

علــى  بقدرتــه  المشــاركون-  أشــار  -كمــا  الجمعيــة  إدارة  مجلــس  تميَّــز 
ــة،  ــذ الحمل ــدة خــال تنفي ــل مســاحة جي ــق العم ــح فري ــا من ــال؛ مم ــض الفعَّ التفوي
وســمح باســتثمار التخصــص لــدى كل فــرد مــن أفــراده -كلٍّ فــي مجالــه- فــي إنجــاح 

ــة. الحمل

التحفيز والشعور بالمسئولية:. 3
فقــد كان التحفيــز الدائــم مــن عناصــر فريــق عمــل الحملــة لبعضهــم بعضًــا؛ 
ــة  ــر بالغاي ــن التذكي ــدءًا م ــق، ب ــراد الفري ــدى أف ــرة ل ــة كبي ــد دافعي ــي تولي ــببًا ف س
والهــدف، والتواصــي الدائــم بالصبــر علــى المشــاق، وتمثُّــل المعانــاة التــي يواجههــا 
ــي  ــورت ف ــق، تبل ــدى الفري ــئولية ل ــعورًا بالمس ــج ش ــا أنت ــة؛ مم ــون للمجاع المعرض
أشــكال مــن التضحيــة لــدى أفــراده، والــولاء المطلــق للحملــة؛ والــذي كان مــن 
مظاهــره تحــوُّل بعــض الحســابات الشــخصية الشــهيرة للمشــاركين فــي الحملــة إلــى 
مجــرد منصــة لبــثِّ أخبارهــا ونشــر أدق تفاصيلهــا، بالإضافــة إلــى إحــداث مزيــد مــن 

الانســجام والفاعليــة بيــن أفــراد الفريــق، ممــا كان لــه أثــر فــي نجــاح الحملــة.

جاذبية المشاريع:. 4
فهنــاك حــرص بالــغ فــي انتقــاء المشــاريع الجاذبــة، وليســت مجــرد مشــاريع 

تقليديــة، ومــن أبــرز أســباب جاذبيــة المشــاريع بحســب مــا رأينــا فــي الحملــة:

ة:	  مشاريع ماسَّ

ــة وتقليديــة كمــا أشــرنا، بــل هــي  فهــي ليســت مجــرد مشــاريع خيريــة عامَّ
ــة وفعليــة، يشــعر بهــا المتبــرع مــن خــال عرضنــا  مشــاريع تصــدر عــن حاجــة ماسَّ

لواقــع المناطــق التــي تنفــذ بهــا.
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مشاريع جماهيرية:	 

ــة،  ــل هــي مشــاريع جماهيري ــط، ب ــن فق ــار المتبرعي فالمشــاريع ليســت لكب
ــار. ــف دين ــى الأل ــار حت ــدءًا مــن الدين ــا؛ ب ــع المشــاركة فيه يمكــن للجمي

الموقع الإلكتروني:	 

كان للموقــع الإلكترونــي للجمعيــة دوره هــو الآخــر فــي نجــاح الحملــة؛ وكانــت 
أبــرز المميــزات التــي تميَّــز بهــا الموقــع فســاعدت فــي نجــاح الحملــة مــا يلــي:

سهولة عملية التبرع:. 5
ــر مســاحة واســعة  ــرع؛ بمــا يوفِّ فالموقــع مــن ناحيــة يتيــح كافــة نوافــذ التب
مــن الاختيــار بالنســبة للمتبرعيــن علــى اختــاف قدراتهــم وإمكاناتهــم، ومــن ناحيــة 
ــا  ــا ووضوحه ــهولة خطواته ــع بس ــى الموق ــها عل ــرع نفس ــة التب ــم عملي ــرى تتَّس أخ
بالنســبة لجميــع شــرائح المتبرعيــن، ممــا كان لــه دور فــي ســهولة التبــرع وانخفــاض 

نســبة عوائقــه ومشــكاته.

سهولة التعامل مع الموقع:	 
وضــوح طريقــة العــرض بالموقــع، وســهولة التصنيــف والتبويــب؛ مــع ظهــور 
الحملــة علــى الصفحــة الرئيســية للموقــع بشــكل بــارز ودائــم خــال فتــرة الحملــة؛ 

مــا أســهم فــي ســهولة التبرعــات وزيادتهــا، وبالتالــي فــي نجــاح الحملــة. 
ل:	  القدرة على التحمُّ

فقــد كان لكثــرة عــدد ســيرفرات الموقــع دور فــي قدرتــه الكبيــرة علــى 
التحمــل، ومتابعــة تلقــي التبرعــات دون مشــاكل تُذكــر؛ مــا أســهم فــي نجــاح 
ــببًا  ــون س ــن أن يك ــط يمك ــل الضغ ــي تحم ــع ف ــل الموق ــا أن فش ــة، خصوصً الحمل

رئيســيًّا فــي فشــل أي حملــة.
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التوثيق المباشر من الميدان:. 6
ــن  ــارة المتبرعي ــدان دوره هــو الآخــر فــي إث ــق المباشــر مــن المي كان للتوثي
وتحفيزهــم ودفعهــم للمشــاركة بالحملــة وزيــادة تبرعاتهــا؛ فالمتبــرع يــرى كل 
شــيء يحــدث بالميــدان علــى أرض الواقــع، فيــرى آثــار تبرعــه بشــكل مباشــر، وكان 
ــة بتفعيلهــا،  الحــرص علــى التوثيــق المباشــر أحــد أهــم الأدوات التــي قامــت الحمل
وبغــض النظــر عــن جــودة مــادة التوثيــق! فقــد كانــت بعــض الأعمــال تُنشــر مباشــرة 

وفــي لحظتهــا بــدون القيــام بعمليــات فنيــة أو مونتــاج!

احترافية التوثيق بمواقع التواصل:. 7
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي -كمــا أشــرنا ســابقًا- دور لا يمكــن إنــكاره فــي 
التســويق والدعايــة والإعــان، ولكــن النجــاح فــي اســتثمار تلــك المواقــع يتخطــى 
هــذا الــدور، فاحترافيــة إدارة تلــك المواقــع والتوثيــق بهــا هــو مــا يمكــن أن يمثــل 
ــه  ــق خــال إدارت ــد حــرص الفري ــرة، وق ــر مؤث ــة ناجحــة وأخــرى غي ــن حمل ــا بي فرقً
للحملــة وتوثيقهــا ونشــر أحداثهــا بمواقــع التواصــل علــى معرفــة مــاذا يحتــاج 

ــه. ــه فــي وقت ــره ل ــدًا؟ وفــي أي وقــت يحتاجــه؟ وتوفي ــرع تحدي المتب

العفوية وبساطة الطرح:. 8
علــى خــاف كثيــر مــن الحمــات التــي تحــاول التســويق مــن خــال الإبهــار 
الفنــي؛ فقــد حــرص فريــق عمــل الحملــة علــى العفويــة فــي الأداء والبســاطة فــي 
الطــرح، وكان لذلــك أثــر فــي نجاحهــا؛ بســبب رغبــة كثيــر مــن المتبرعيــن فــي رؤيــة 
ــور  ــال أم ــن خ ــك م ــر ذل ــن توفي ــد أمك ــع، وق ــى أرض الواق ــردة عل ــة المج الحقيق

عديــدة؛ أهمهــا:
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ع في الأداء:	  عدم التصنُّ

حيــث كان هنــاك رفــض واضــح منــذ البدايــة لعمليــات التمثيــل الفنــي 
ــة  ــاك مباشــرة ووضــوح وطبيعي ــخ، وكانــت هن ــاج والإخــراج.. إل ــب، والمونت والتركي
ــر رؤيــة الحقيقــة المجــردة للمتبــرع، وأحــدث  فــي الأداء والمــواد التســويقية؛ ممــا وفَّ

ــرًا. تفاعــاً كبي

عدم التخطيط للمَشَاهد:	 

قــد يظــن البعــض أن عــدم التخطيــط للمَشَــاهد قــد يمثِّــل عقبــة فــي 
ــان، لكــن  ــك فــي بعــض الأحي ــه حــق فــي ذل ــة، وقــد يكــون لدي التســويق والدعاي
بالنســبة لتجربــة فريــق عمــل الحملــة فــإن %99 مــن المشــاهد التــي تــم التقاطهــا 

ــرة! ــر مدب ــة وغي ــورة تلقائي ــا، وبص ــي لحظته ــت ف كان
وبالطبــع كانــت هنــاك بعــض الأخطــاء، والتــي أشــار لهــا البعــض فــي 
تعليقاتهــم ومراســاتهم مــع الفريــق، ولكــن التعامــل مــع الأخطــاء والــردَّ عليهــا تــمَّ 
بصــورة احترافيــة أيضًــا مــن خــال اســتثمار خطــورة الحــدث وحــرج اللحظــة؛ التــي 

ــي الأخطــاء البشــرية البســيطة.   ــر ف ــع أو التفكي تســتدعي عــدم التصنُّ

المحتوى البسيط:	 

ــق، واعتمدت  ــد، والكام المنمَّ فقــد ابتعــدت الحملــة تمامًــا عن المحتــوى المعقَّ
ــاهِد  ــرع والمش ــب المتب ــر، يخاط ــلوب مباش ــيط، وأس ــى كام بس ــويقها عل ــي تس ف

كفــرد متواجــد بداخــل الحملــة، ويســمح لهمــا بالاطــاع علــى كافــة تفاصيلهــا.

استثمار العلاقات الشخصية:. 9
كان للعاقــات الشــخصية المميــزة لأعضــاء الحملــة دور كبيــر فــي نجــاح 
العمــل؛ ســواء علــى مســتوى الانتشــار والتســويق، أم علــى مســتوى الدعــم وجمــع 
ــاء  ــى إحي ــل عل ــات، وضــرورة العم ــك العاق ــة تل ــدى أهمي ــن م ــا يبي ــات؛ مم التبرع

ــة. ــة دائم ــا بصف روابطه
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دراســــــــة حــــالــــة لحملــــــة تســـــويقــــــية
دليــــل إدارة الحمــــلات التســـويقــــية في المنظمــــات الخــــــــــــيريــــــة

التعامل مع المشاهير:. 10
ــه  ــة؛ مــن خــال ســرعة الانتشــار وفاعليت للمشــاهير دور فــي نجــاح أي حمل
ــر مــن الحمــات لاجتذابهــم  ــذا تســعى كثي والمســتويات التــي يمكــن أن يحققهــا؛ ل
ــن كان  ــا، لك ــك أيضً ــى ذل ــة عل ــت الحمل ــد حرص ــا، وق ــويق له ــة والتس ــي الدعاي ف
ــن  ــرز قاعدتي ــزًا، وأب ــرت تميُّ ــاهير أثم ــع المش ــل م ــي التعام ــة ف ــد واضح ــا قواع له

ــا: ــك هم ــي ذل ــة ف اســتخدمتهما الحمل

العمل المجاني:	 

فــا نســبة -تحــت أي مســمى- للمشــاركين مــن المشــاهير، وأيًّــا كانــت 
شــهرتهم، ومهمــا صغــرت قيمــة تلــك النســبة، حتــى مصاريــف الســفر والإقامــة تــمَّ 
تدبيرهــا بالترتيــب مــع متبــرع مــن أهــل الخيــر، الــذي وافــق علــى التكفــل بنفقاتهــا 
كاملــة؛ حرصًــا علــى الشــفافية والوضــوح مــع المتبــرع، وغرسًــا للثقــة فــي نفســه بأن 
كلَّ فلــس يتــم جمعــه ســيتم إنفاقــه فــي مكانــه الصحيــح الــذي أراده لــه المتبــرع. 

الانتقاء:	 

الخيــري  العمــل  مجــال  فــي  اســتخدامهم  يصلــح  المشــاهير  كل  فليــس 
ــد  ــل ق ــة، ب ــاح الحمل ــي نج ــه الإســهام بشــهرته ف ــم يمكن ــس كله والإنســاني، ولي
يكــون بعــض المشــاهير عامــل هــدم لا بنــاء! وقــد حــرص فريــق العمــل فــي الانتقــاء 
علــى أن يكــون بحســب قــوة التأثيــر، ونوعيــة المحتــوى الــذي ينشــره، لا علــى 

ــر. ــا كث ــه، مهم ــن ل ــدد المتابعي أســاس ع

إدارة الحشود:. 11
إن الإدارة الاحترافيــة لحملــة ناجحــة يختلــف عــن مجــرد القيــام بإطــاق حملــة 
ثــم الوقــوف فــي انتظــار جمــع التبرعــات لهــا؛ فالمشــاركة اليوميــة بــل واللحظيــة، 
والقــدرة علــى إدارة الحشــود طــوال الوقــت، وتحفيزهــا فــي الوقــت المناســب، هــي 
واحــدة مــن أســباب نجــاح الحملــة، وقــد شــملت تلــك المشــاركة وإدارة الحشــود عــدة 

عناصــر رئيســية؛ أبرزهــا:
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البدء في الإباغ بالحملة والدعوة للتبرع لها.	 
مشاركة التفاصيل اليومية الدقيقة واللحظية.	 
إشعار المتبرعين بأنهم شركاء وليسوا مجرد متبرعين.	 
الوصول لمرحلة الصفر وإغاق عمليات التبرع.	 
شكر المتبرعين وإطاعهم على تفاصيل الحملة.	 

وبعــد الحملــة هنــاك جهــد أكبــر يجــب أن يُبــذل مــن خــال وســائل متعــددة؛ 
منهــا رســالة خاصــة لــكل مشــارك بالحملــة، و”غرفــة عمليــات” للعنايــة بالفاعليــن 
ــة والوفــاء لهــم؛ لحفــظ المصداقيــة عنــد الرغبــة فــي اســتثمارهم فيمــا  فــي الحمل

يســتقبل مــن حمــات.

محدودية وقت التبرع:. 12
علــى خــاف مــا قــد يعتقــد بعــض العامليــن فــي مجــال الحمــات التســويقية؛ 
ــمَّ  ــة إذا ت ــاح الحمل ــي نج ــاً ف ــون عام ــد يك ــت ق ــق الوق ــرع بضي ــإن إشــعار المتب ف
اســتثماره بصــورة جيــدة وذكيــة، فالمتبــرع الــذي يشــعر بــأن البــاب مفتــوح فــي أي 

وقــت للتبــرع قــد يصيبــه التراخــي والتســويف.
ــة مــن خــال عــرض إنجــازات بعــض الحمــات  ــز تلــك التقني وقــد تــمَّ تعزي
الســابقة، وإشــعار المتبــرع بــأن الأمــر لا يعــدو أن يكــون مجــرد إنفــاق لمبلــغ بســيط 
ــة؛ ثــم يســتمتع بعدهــا بمثــل تلــك الإنجــازات التــي اســتمتع بهــا  ــام قليل خــال أي
ــر  ــي تغيي ــر أســهم ف ــن خي ــوه م ــا قدم ــك المشــاريع؛ بم ــي تل ــون ســابقًا ف المتبرع
الواقــع؛ فيكــون الشــعار الــذي يصــل إلــى المتبــرع فــي النهايــة: مــن أراد ذلــك الخيــر؛ 

ــرع الآن قبــل فــوات الأوان! ــادر بالتب فليب

دمج المتبرعين:. 13
فــي بعــض الحمــات يشــعر المتبــرع بأنــه كان مجــرد وســيلة لتحصيــل مبلــغ 
مــن المــال، تــمَّ الاســتغناء عنهــا بمجــرد تحصيــل ذلــك المبلــغ! هــذا الشــعور يمثِّــل 
حقيقــة -للأســف- فــي بعــض الأحيــان، يلخِّصهــا تعامــل بعــض الجمعيــات الخيريــة 
أو القائميــن علــى الحمــات فيهــا، والتــي تعتمــد علــى متبــرع المــرة الواحــدة؛ ممــا 
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دليــــل إدارة الحمــــلات التســـويقــــية في المنظمــــات الخــــــــــــيريــــــة

يفقدهــم كثيــرًا مــن متبرعيهــم، والأســوأ أنــه قــد يفقدهــم الثقــة والســمعة الحســنة 
بمــرور الوقــت.

ــد المشــاركون فــي فريــق الحملــة حرصهــم علــى مراعــاة كافــة  وقــد أكَّ
المتبرعيــن وطبائعهــم النفســية وأســئلتهم الكثيــرة، وقــد أســهم فــي التخفيــف مــن 

ــا: ــك عناصــر؛ أهمه ذل

ر الدعم الفني:	  توفُّ
تــمَّ توفيــر فريــق للدعــم الفنــي، مــع إمــداده بكافــة التفاصيــل التــي يســتطيع 

مــن خالهــا التواصــل بصــورة جيــدة مــع المتبرعيــن والرد علــى استفســاراتهم. 

وضوح طرق التبرع:	 
ــن؛  ــة المتبرعي ــب كاف ــة تناس ــة بصــورة تفصيلي ــرع واضح ــت طــرق التب كان

ــرع. ــة المشــكات الناتجــة عــن الفشــل فــي التب ــا أســهم فــي قل مم

مشاركة قرارات الحملة:	 
كانــت هنــاك مشــاركة لحظيــة للمتبرعين في قرارات الحملة؛ وقد أســهم ذلك 
ع. فــي إشــعار المتبــرع بأنــه شــريك مطَّلــع علــى كافــة التفاصيــل، وليــس مجــرد متبرِّ

ة:. 14 الشفافية التامَّ
المتبرعيــن،  يــن مــع  التامَّ ونقصــد بالشــفافية هنــا: الصراحــة والوضــوح 
ومشــاركتهم فــي أدق تفاصيــل الحملــة، ومــن أهــم مظاهــر تلــك الشــفافية:

وضوح تفاصيل المشاريع:	 

بــدءًا مــن قيمــة تلــك المشــاريع، وأعدادهــا، والــدول والمناطــق التــي ســيتم 
تنفيذهــا بهــا،  وأســباب اختيــار تلــك المناطــق دون غيرهــا، والإجــراءات المتبعــة فــي 
تنفيــذ تلــك المشــاريع،، مــع اســتخدام كافــة الوســائل فــي إيصــال تلــك المعلومــات 

والتفاصيــل إلــى المتبــرع.
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الوضوح مع المتبرع بخصوص أي مشكلة:	 

ــياء  ــي الأش ــاركته ف ــه ومش ــوح مع ــون بالوض ــة لا يك ــرع بالثق ــعار المتب إش
الجيــدة فقــط، بــل يجــب الوضــوح معــه أيضًــا فيمــا يتعلــق بالأمــور الســلبية 
ــف الموقــع مثــاً يمكــن أن  والمشــكات التــي تعتــرض الحملــة؛ ففــي حــال توقُّ
تتــوارد الأســئلة: لمــاذا فشــل تبرعــي؟ فيحــرص البعــض علــى أن يعتــذر بأســباب 
ــد أن  أخــرى حرصًــا علــى الصــورة العامــة للمؤسســة، لكــن تجربــة فريــق الحملــة تؤكِّ

ــد. ــردود جي ــه م ــون ل ــرع يك ــع المتب ــر م ــث المباش ــوح والحدي ــدق والوض الص

التشويق المستمر:. 15
الحملــة الجيــدة مثــل فيلــم جيــد؛ يصعــب تجنُّــب متابعتــه! وهكذا.. فــإذا أردت 
أن تديــر حملــة جيــدة فليــس أفضــل مــن التشــويق والإثــارة فــي اجتــذاب الجمهــور 
والحصــول علــى التفاعــل، فبالتشــويق تحقــق الدافعيــة لــدى المشــارك لاســتكمال 

المشــاركة والتفاعــل ونشــر الفكــرة، وبدونهــا يفقــد الحماســة والحــرص.
ــدت الممارســة فــي كثيــر مــن الأحيــان أن التشــويق يأتــي غالبًــا ممــا  وقــد أكَّ
ســيفقده الإنســان إذا لــم يفعــل، لا ممــا ســيحصل عليــه إذا فعــل! لذلــك فقــد حــرص 
ــا أشــرنا ســابقًا- مــن خــال عــرض  ــرة -كم ــك الفك ــى إيصــال تل ــل عل ــق العم فري
نتائــج حمــات ســابقة، وإيصــال فكــرة: مــاذا ســيفوتك مــن الخيــر إذا لــم تشــارك 

معنــا فــي هــذه الحملــة؟

ة والوجه:. 16 الاعتماد على القِصَّ
وهــي واحــدة مــن الوســائل المؤثــرة فــي المتبرعيــن؛ حيــث يتــم الاعتمــاد 
علــى قصــة واقعيــة مؤثِّــرة مــن أرض الواقــع مباشــرة، وربــط الحملــة بتلــك 
ــدق  ــن الص ــل للمتبرعي ــا ينق ــدث؛ مم ــكان الح ــن م ــي م ــهٍ محل ــع وج ــة، م القص

ــة. ــي الحمل ــة ف والواقعي
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المواكبة ودقة التوقيت:. 17
ــة الناجحــة، والتوقيــت  المواكبــة يمكــن أن تعنــي كل شــيء بالنســبة للحمل
ــزْر يجــب التعامــل معهــا  ــة أوقــات مــدِّ وجَ ــكل حمل ــرًا، ول ــا كبي ــع فرقً الصحيــح يصن
ــع  ــن أن يدف ــح يمك ــت الصحي ــي الوق ــة ف ــة الجماهيري ــوب الموج ــرص؛ لأن رك بح
الحملــة لنجــاح مميــز، والدقــة فــي اختيــار التوقيــت تكــون بــدءًا مــن اختيــار موعــد 
إطــاق الحملــة، والــذي مــن المهــم أن يواكــب مواعيــد نــزول الرواتــب والمعاشــات، 
ثــم أوقــات التكثيــف والنشــر والدعــوة للحملــة، وانتهــاء بتحديــد الموعــد الــذي يجــب 

أن تقــف عنــده الحملــة. 

الدراسة والمتابعة والتطوير:. 18
فالدراســة التقويميــة للحمــات الســابقة، ومتابعــة الإحصــاءات بشــكل جيــد، 
والحــرص علــى التطويــر فــي المســتقبل؛ مــن أهــم أســباب اكتســاب الخبــرة والثقــة، 
ــد  ــاك جه ــة، فهن ــاء الحمل ــرد انته ــر الأداء، ويجــب ألا ينتهــي كل شــيء بمج وتطوي
يجــب أن يُبــذل علــى تلــك المســألة المتعلقــة بالتطويــر فــي المســتقبل، كمــا تمــت 

الإشــارة فــي أكثــر مــن موضــع.
التعاون الناجح مع الجهات الرسمية:. 19

والتقيُّــد  والعمــل،  الاجتماعيــة  الشــئون  وزارة  مــع  الناجــح  للتعــاون  كان 
بالأنظمــة واللوائــح وضوابــط جمــع التبرعــات؛ آثــاره الإيجابيــة بــدوره فــي تســهيل 
عمــل الحملــة وانتشــارها، بــل وحصولهــا علــى الإشــادة مــن قِبــل الجهــات الرســمية، 
حتــى ذكــرت مديــرة إدارة الجمعيــات الخيريــة بالــوزارة “منيرة الكنــدري” في معرض 
ــا  ــة، وقدمــوا إلين ــرًا مــن إدارة الجمعي ــا كبي ــا تعاونً ــة: “وجدن ــإدارة الحمل الإشــادة ب
)فــاش ميمــوري( خــال ربــع الســاعة مدونًــا عليــه قيمــة المبلــغ، وعــدد المتبرعيــن، 
وطــرق التبــرع، الأمــر الــذي طمأننــا والمســؤولين فــي الــوزارة إلــى ســامة إجــراءات 

التبرعــات، والتــزام الجمعيــة بالائحــة التنظيميــة لجمــع التبرعــات”)2).

)2(  إبراهيــم موســى، التــزام العــون المباشــر ســاهم فــي جمــع 2.5 مليــون دينــار للصومــال، جريــدة الــراي، عــدد 13789، 2 
أبريــل، 2017م، المحليــات، ص3.
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ثانيًا: العوائق التي واجهت الحملة
ــي مــن محــاور ورشــة العمــل فــي الوقــوف  ــل الهــدف مــن المحــور الثان تمثَّ
علــى أبــرز العوائــق والمشــكات التــي جابهــت الحملــة فــي مراحلهــا المختلفــة، وكيــف 
تــمَّ التعامــل معهــا مــن قبــل أعضــاء الحملــة، وقــد اتفــق الفريقــان علــى عــدد مــن 
د كل واحــد منهمــا بذكــر عــدد آخــر منهــا، وتفصيلهــا كمــا يأتــي: العوائــق، كمــا تفــرَّ

الضغط على الموقع الإلكتروني:. 1
ــد الجميــع أن الضغــط علــى الموقــع الإلكترونــي كان أول وأبــرز التحديــات  أكَّ
ــدي  ــك التح ــاوز ذل ــن تج ــد أمك ــة، وق ــا المختلف ــي مراحله ــة ف ــت الحمل ــي واجه الت
ــة لنقلهــا إلــى  ــة المقبل ــر مــن الســيرفرات، والســعي فــي المرحل باســتئجار عــدد أكب

الكويــت؛ لتحقيــق مزيــد مــن الســهولة والساســة فــي التعامــل مــع الموقــع.

ع:. 2 ضعف القدرة على التوقُّ
إن القــدرة علــى التوقــع تمنــح إدارة الحملــة مزيــدًا مــن المرونــة والفاعليــة 
فــي الحركــة وإمكانيــات التفاعــل الســريع، ســواء فيمــا يتعلــق بحجــم الإقبــال 
والتفاعــل مــع الحملــة، أم حجــم التبرعــات المســتقبلة، وعــدم القــدرة علــى التوقــع 
ــة  ــراد الحمل ــن أن أف ــم م ــة، وبالرغ ــا الحمل ــي واجهته ــات الت ــرز التحدي ــد أب ــو أح ه
ونتيجــة الخبــرة المتراكمــة قــد أصبحــوا أفضــل فيمــا يخــصُّ مســألة التوقــع تلــك، 

ــا مــا. ــا نوعً ــا قائمً ــل تحديًّ ــه مــا زال يمثِّ لكن

الصعوبة في الميدان:. 3
التعامــل فــي الميــدان وعلــى أرض الواقــع يختلــف كثيــرًا عــن التعامــل 
ــرة  ــة كبي ــة صعوب ــراد الحمل ــد أف ــد وج ــع الشــبكة، وق ــى مواق ــام الشاشــات وعل أم
فــي التعامــل مــع تفاصيــل الحملــة فــي الميــدان الحقيقــي، وفــي القــدرة علــى نقــل 
ــة المشــاركين وتفاعلهــم،  ــة؛ لاحتفــاظ بدافعي ــة وتفصيلي الأحــداث بصــورة لحظي
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ــر وحــدة  ولمواجهــة هــذا التحــدي فسنســعى فــي المســتقبل أوصــى الفريــق بتوفي
إعاميــة جاهــزة ومختصــة فــي كل فــرع مــن الفــروع فــي دول العمــل؛ بحيــث 

ــة. ــا وفاعلي ــر نجاحً ــل الحــدث بصــورة أكث ــا نق يمكنه

إرهاق الفريق:. 4

ــة  ــة، لا رحل ــة إغاثي ــي رحل ــا ف ــت؛ هــو: أنن ــدأ ثاب ــة بمب ــراد الحمل يتحــرك أف
ترفيهيــة، وبالتالــي فــإن قواعــد الســلوك تســتلزم مــن كل عضــو: عــدم التمتــع بــأي 
مظهــر مــن مظاهــر الرفاهيــة، بمــا فــي ذلــك مجــرد حجــز تذاكــر ســفر الدرجــة الأولــى 
علــى رحــات الطائــرة، أو حتــى حجــز فنــدق فــي ميــدان العمــل، وهــو مــا يمثِّــل عبئًــا 
ثقيــاً علــى أعضــاء الفريــق؛ خصوصًــا مــع مــا ذكرنــاه مــن عقبــات اختــاف البيئــة 
ــاض  ــق وانخف ــاق الفري ــى إره ــان إل ــب الأحي ــي غال ــا أدى ف ــة؛ م ــلوب المعيش وأس

دافعيتــه.
ويعتقــد أفــراد الفريــق بضــرورة إيجــاد حــل لذلــك التحــدي فــي المســتقبل، 
مــع تحقيــق التــوازن بيــن إيجــاد وســيلة لتخفيــف الضغــط والإرهــاق عــن الأعضــاء 
أثنــاء الحملــة، وعــدم نقــل فكــرة خاطئــة للمشــاركين بالحملــة ومتابعيهــا تؤثــر علــى 
مصداقيــة الحملــة؛ خصوصًــا مــع الحــرص علــى الشــفافية، وهــو تحــدٍّ كبيــر بــا شــك.

التواصل والإنترنت:. 5

نتيجــة للمســاحات الميدانيــة الشاســعة، والبُعــد عــن المدنيــة؛ فقــد واجهــت 
الحملــة صعوبــة شــديدة فــي نقــل أحداثهــا مــن الميــدان، وفــي التواصــل مــع 
المشــاركين بالحملــة؛ نتيجــة لضعــف التغطيــة أو انعدامهــا فــي كثيــر مــن المناطــق، 
ــن  ــن لأيٍّ م ــم يمك ــر ل ــت، وهــو أم ــي شــبكة الإنترن ــدام ف ــطء شــديد أو انع ــع ب م
الوســائل التــي جربتهــا الحملــة التخفيــف منــه للأســف! وبالتالــي فمــا زال يمثِّــل أحــد 

ــر الفريــق فــي اســتحداث عــاج لهــا. التحديــات المســتقبلية التــي يفكِّ
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ضعف الاتصال:. 6
ــة مشــكلة ضعــف الاتصــال؛ ســواء فــي  مــن المشــكات التــي جابهــت الحمل
عــدم إلمــام مركــز الاتصــال الخــاص بالجمعيــة )Call Center( إلمامًــا دقيقًــا بجميــع 
تفاصيــل الحملــة؛ نتيجــة أحيانًــا لصعوبــة التواصــل، أو تســارع أحــداث الحملــة 
بصــورة كبيــرة، أو تغيــر التوقعــات، وكذلــك فــي عدم وجــود إجراءات واضحــة للحملة 
ــال بيــن الجهتيــن. متبادلــة مــا بيــن المقــر الرئيســي والفــروع، وضعــف التواصــل الفعَّ

ر الفريــق وضــع ســكريبت  وفــي محاولــة للتغلــب علــى ذلــك التحــدي فقــد قــرَّ
ــك الأســئلة  ــل، وكذل ــى الأق ــل الحمــات الأساســية عل ــة تفاصي واضــح يحــوي كاف
ــداث  ــة الأح ــن مواكب ــال م ــز الاتص ــق مرك ــن فري ــث يتمك ــا؛ بحي ــائعة وإجاباته الش
ــة  ــى عملي ــة يتول ــا ســيتمُّ تخصيــص منســق للحمل ــي ولحظــي، كم بشــكل تفصيل

ــر الرئيســي والفــروع. ــن المق التنســيق بي

التبرع من خارج الكويت:. 7
كان عــدم القــدرة علــى اســتقبال التبرعــات مــن خــارج دولــة الكويــت عائقًــا 
كبيــرًا، وتحديًــا أثــار كثيــرًا مــن التســاؤلات، بــل والاســتياء أحيانًــا لــدى بعــض 
المتبرعيــن، ويكفــي للتأكيــد علــى حجــم المشــكلة أن إجمالــي التبرعــات التــي تــمَّ 
ــار  ــي 250.000 دين ــة قــد بلغــت حوال رفضهــا مــن خــارج الكويــت فــي هــذه الحمل
كويتــي! ويحتــاج التصــدي لتلــك المشــكلة لعــدد مــن الإجــراءات؛ الإداريــة التنظيمية، 

ــد. ــر والتنســيق الجي ــد مــن التفكي ــك لمزي ــة، وكذل والتشــريعية القانوني

غ للحملة: عدم التفرُّ
غيــر  المتطوعيــن  مــن  وكونهــم  الحملــة  فــي  المشــاركين  طبيعــة  إن 
المتفرغيــن؛ قــد مثَّلــت فــي بعــض الأحيــان مشــكلة؛ خصوصًــا فيمــا يتعلــق بصعوبــة 
ــي  ــم ف ــر منه ــة انشــغال كثي ــت الســفر والرحــات؛ نتيج ــي توقي ــم ف ــق بينه التوفي
أعمالهــم، وســوف يتــم التخفيــف مــن ذلــك التحــدي فــي المســتقبل بمحاولــة 

التخطيــط بصــورة مبكــرة للرحــات.
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دراســــــــة حــــالــــة لحملــــــة تســـــويقــــــية
دليــــل إدارة الحمــــلات التســـويقــــية في المنظمــــات الخــــــــــــيريــــــة

صعوبة التواصل مع المشاركين:. 8
فــي الميــدان يكــون الانشــغال الشــديد فــي تنفيــذ الحملــة، مــع مــا أشــرنا إليه 
مــن الإرهــاق والتعــب الــذي يصيــب الفريــق، وكذلــك ضعــف وســائل التواصــل التــي 
أشــرنا إليهــا.. كل تلــك العوامــل تكــون ســببًا فــي صعوبــة تنفيــذ مســألة التواصــل 
ــق  ــر الفري ــك يفكِّ ــابقًا، ولذل ــرنا س ــا أش ــة كم ــألة حيوي ــي مس ــاركين، وه ــع المش م

ة تلــك المشــكلة. ــا فــي وســائل للتخفيــف مــن حــدَّ جديًّ

بُعد أماكن التوثيق في الميدان:. 9
كمــا ذكرنــا ســابقًا؛ فــإن الميــدان الواقعــي فــي إفريقيــا يمتــد علــى مســاحات 
شاســعة، وقــد يحتــاج أعضــاء الفريــق إلــى التنقــل لمئــات الأميــال مــن أجــل توثيــق 
حالــة واحــدة بشــكل واقعــي، وهــو مــا تحــرص عليــه الحملــة؛ لتحقيــق المصداقيــة 
مــن ناحيــة، ولمــا لــه مــن أثــر ملحــوظ فــي نفــوس المشــاركين بالحملــة والمتبرعيــن 
ــن  ــاً م ــرًا، وعام ــا كبي ــل تحديً ــه يمثِّ ــت نفس ــي الوق ــه ف ــرى، ولكن ــة أخ ــن ناحي م

عوامــل إرهــاق الفريــق واســتهاك الوقــت.
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ثالثًا: أسئلة واجهت الحملة
لماذا تذهب تبرعاتنا للخارج؟. 1

ــة؛ لمــاذا تذهــب التبرعــات إلــى  ــر الأســئلة التــي واجهــت الحمل كان مــن أكث
ــى  ــرد عل ــم ال ــا ت ــل؟ طبعً ــن بالداخ ــن المحتاجي ــر م ــود كثي ــع وج ــت م ــارج الكوي خ
تلــك الأســئلة بصــورة تفصيليــة، ولكــن رأينــا أن مــن وســائل تخفيــف الضغــط فيمــا 
ــم  ــا ت ــو م ــل، وه ــات بالداخ ــض الحم ــل بع ــوم بتفعي ــب أن نق ــذا الجان ــق به يتعل

ــى. ــذه مســتقباً إن شــاء الله تعال ــى تنفي ــاق عل الاتف

لماذا لا نستطيع التبرع؟. 2
كمــا أشــرنا ســابقًا أيضًــا فقــد وردتنــا تســاؤلات كثيــرة واســتياء واضــح ممــن 
فشــلت عمليــات تبرعهــم مــن خــارج الكويــت، ونحــاول البحــث عــن طريقــة شــرعية 
وقانونيــة تســمح للراغبيــن فــي دعــم المحتاجيــن مــن خــارج الكويــت بالتبــرع 

ــة وأنشــطتها. للجمعي

لماذا لا تضم الحملة أفرادًا من المتبرعين؟. 3
هنــاك حــرص بالــغ مــن المشــاركين فــي الحملــة علــى الانضمــام إلــى 
الميــدان، والمشــاركة بصــورة فعليــة، ولكــن الفريــق يجــد صعوبــة فــي تحقيــق ذلــك 

ــى مســتويين: عل
الأول: اختــاف التوجهــات بيــن المشــاركين؛ ممــا قــد يكــون لــه أثــر فــي حــدوث 

مشــاكل والتســبُّب فــي مزيــد مــن العوائق.
الثانــي: عــدم وضــوح نيــة بعــض الراغبيــن فــي المشــاركة؛ فقــد يكــون 
ممــن يســتهدفون إفســاد الحملــة أو الإســاءة إليهــا عبــر إحــداث تأثيــر ســلبي علــى 
ــن لا  ــات م ــل مســئولية تصرف ــا تحمُّ ــة لا يمكنه ــي النهاي ــة ف المشــاركين، والجمعي

ــا. ــاق صاحياته ــي نط ــئوليتها وف ــت مس ــون تح يقع






